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Trén co s& Nguoi dugc bao hiém da gui gidy yéu cau bao hiém va ban ké khai thong tin dugc xem 1
mot phan khong thé tach roi cua Hop dong bao hiém va da nop phi bao hiém cho Cong ty theo cac diéu
khoan, quy dinh va diéu kién chung, cac quyén lgi bao hiém, diéu khoan loai trir va Diéu khoan bo sung
ctiia Quy tic bao hiém, Cong ty dong y boi thudng cho Ngudi duoc bao hiém theo cac diéu kién da thoa
thuan trong Quy tic bao hiém nay.

PHAN | : PINH NGHiA
Cong ty la  Doanh nghiép bao hiém/Céng ty bao hiém trong Quy tic bao hiém nay.
Bén mua la Bén thuc hién giao két Hop ddng bao hiém voi 'Cong ty va co trach nhiém nop phi

bao hiém bao hiém cho Cong ty. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi 1a Nguoi dugc bao hiém
hodc Nguoi thu huong.

Nguoi la C& nhan c6 tinh mang, sirc khoe duoc bao hiém theo hop dong bao hiém. Nguoi dugc
dwgc bao bao hiém co6 thé dong thoi 1a nguoi thy huong.

hiem

Tai nan la Mot su kién xay ra bat ngo do cac yéu té bén ngoai, khach quan dan dén hau qua ma

Ngudi duoc bao hiém khdng du dinh hoic di doan duoc.

Thuong tat 1a Thuong tat than thé c6 nguyén nhan tryc tiép va duy nhét do Tai nan va doc 1ap voi
cac nguyén nhan khac, va khong phai do 6m dau gay nén.

Om dau la Céc triéu chiing, bat thuong, bénh tat hodc bénh ma Nguoi duoc bao hiém mac phai.

Tonthat  l1a Thuong tat than thé ma Nguoi duoc bao hiém phai chiu do Tai nan va dan dén tinh

hoac Thiét trang tir vong, mﬁt’chi hoap mat thi lyc, mat kha nang néi hoac thinh giac, tan tat hoac

hai thuong tat hoac bat ky Ton that hodc Thi€t hai nao dwgc dinh nghia trong Quy tac
bao hiem nay.

Khing bé 1a Hanh vi st dung bao luc hoic vil lyc va/hoic de doa sir dung bao luc hosc vii lyc coa
mot nguoi hoac mot nhém nguoi, cho du hanh dong don 1€ hoac dai dién cho hoac
lién quan dén bat ky t6 chic nao, dugc thuc hién vi cac muc dich chinh tri, t6n gi&o
hoac y thirc hé hoac cac muc dich tuong tu khéc, bao gdm muc dich de doa Chinh
phu va/hoac cdng ching hoac mot b phan cong chang.

AIDS la Hoi chitng suy giam mién dich mic phai (AIDS) do vi- -rat gay suy giam mién dich ¢
ngudi (HIV) gay ra. Thuat ngir ciing dé cép dén céc bénh nhiém trung co hoi, u ac
tinh, hoic cac bénh nhiém trung hozc thé hién bang ket qua xét nghiém mau duong
tinh v&i HIV. Cac bénh nhiém tring co hoi ciing bao gdm bénh viém phadi do vi sinh
vat pneunocystis carinii, vi sinh vat cia bénh viém rudt man tinh, nhiém virus va/hoac
nam lay lan. U &c tinh bao gom ca khéi u 4c tinh trén da (Sarcoma Karposi), u Lympho
& hé than kinh trung wong va/hodc cac u ac tinh khac; va/hoic céc bénh hiém nghéo
khéc hién dugc biét dén nhu 1a cac triéu chimng cua hoi chiing AIDS hoic gay ra tinh
trang dot tir, bénh tat hoac khuyét tat. Hoi chiing suy giam mién dich mic phai (AIDS)
cling bao gdm vi-rat gay suy giam mién dich & nguoi (HIV), sa sit tri tué, va cac dich
bénh do vi-rit.

Cong ty la Dai dién hop phap cua Cong ty, dugc Cong ty uy quyén cung cap dich vu cho Ngudi
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cwu tro dugc bao hiém lién quan dén cac dich vy thong tin vé tu van cham soc y té, nhap

(MSIG vién, van Chuyen y té va hdi huong thi hai va cac dich vu khac duoc bao hiém theo
Assist) Quy tic bao hiém nay.

Bénh c6 la Tinh trang stc khoe cia Ngudi dugce bao hiém nhu sau: bénh ¢6 sin hodc diéu kién
sin (hoic y t& ton tai truéc nghia la 6m dau/ thuong tat/ bénh (bao gom bién chimg cua bénh),
diéu kién y triéu chung hoac bat thudng xay ra véi Nguoi duoc bao hiém trong vong muoi hai
té ton tai (12) thang truéc ngay c6 hiéu luc cia Quy tic bao hiém nay véi chi dinh tién hanh
trudc) chan doan hodc diéu tri hoic chi dinh Bac s diéu tri tién hanh chan doan hoic diéu

tri, bat ké 1a Ngudi duoc bao hiém da thyc sy diéu tri hay chua.

Pinh cong 12 Ton that hodc Thiét hai truc tiép gay ra boi:
& Bao loan 1. Hanh vi cua bat ky ngudi nao c6 lién quan dén mot nhém nguoi nham muc dich
gay roi trat tu cong cong; hoac
2. Céc hanh vi cé y ciia nguoi lao dong tham gia dinh cong hoac bai cong nham day
manh cudc dinh cong hodc bai cong cho dit hanh vi d6 ¢ nham muc dich gay rbi
trat tu cong cong hay khong; hodc
3. Hanh vi cta nha cam quyen hop phap trong khi thuc hién nhi¢ém vu cua minh dé
ngdn chan hodc giam thiéu hau qua ciia cac hanh vi gay ri trat tu céng cong dang
dién ra hoic ngin chan cac hanh vi quy dinh tai Myc 2 trén day hoac giam thiéu
hau qua cua cac hanh vi do.

Hangvan la Céc hang hang khong thuong mai, tau bién, tau hoa, xe khach, hodc xe van chuyen
chuyen theo hop dong, bao gom nhan vién phuc vu hoac nguoi dai dién cua hdng van chuyeén.

May bay la  May bay cua cac hang hang khong thuong mai duoc p’éip phép theo quy dinh phap
luat dé van chuyén hanh khéch, tuy nhién khéng bao gom may bay truc thang.

Mirc mién 12 Sb tién ghi trong Giay chitng nhan bao hiém s& do Ngudi dugc bao hiém tu chi tra

thuong/ trong trudng hop phét sinh Ton that hoac Thiét hai.

Mirc khau

trir

Bénhvién 1a Co sd c6 gidy phép hoat dong kham chira bénh va phau thuat hop phép cia nudc s
tai va cung cap trang thiét bi phuc vu viéc chuan doan, phau thuat, dich vu cham séc
bénh nhan nam vién 24/24 gio va ludn dugc dit dudi sy gidm sét lién tuc cua mot
Béc si diéu tri. Bénh vién khong phai 13 noi hoat dong nhu spa, phong tam hoi, vién
cai nghién ruou, ma tay, trung tim diéu dudng, phong mach, phong kham hoac nha

duong lao.
Nuwéc la Nudc (quic gia) ma Nguoi dugc bao hiém duoc trao quyén céng dan hay cu trii 1au
nguyén X dai boi co quan chinh quyén caa quéc gia do.
MAt chi la Viéc bi dut lia khop co tay hoac khép miét ca chan va ciing c¢6 nghia 1a mat toan bo

chirc ning cta cac chi d6 va theo chi dinh y khoa khdng thé tiép tuc sir dung binh
thudong cac chi do.

Mat thi luc 12 Tinh trang mu hoan toan va khdng thé chira tri duoc.

Thuwong tat |a

{03 b 1) Trong thoi gian Ngudi duoc bao hiém thyc hién cong viéc cia Nguoi dugc bao
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vinh vién

M4t thinh
giac

MAt kha
nang noi

Bac si diéu
tri

piéu
dudng
Chi phi
can thiét
va hop ly
véy té

Bénh nhan
noi tru

la

hiém hozc bat ky cong viéc nao khac vao thoi diém xay ra tai nan va bi thuong
tat toan bo vinh vién dan dén viéc Nguoi duoc bao hiém hoan toan va vinh vién
khong thé thuc hién duoc céng viéc caa minh mot cach binh thuong hoic bat ky
cbng viéc nao khéc.

2) Trong thoi gian Nguoi duoc bao hiém khong thé thuc hién duogc tir ba (3) hoat
dong co ban thudng ngay tro 18n ma khéng co su hd trg. Cac hoat dong co ban
thuong ngay bao gém (1) Ty tim (2) Tu mic quan 4o (3) An udng (4) Pi vé sinh
(5) Tu di chuyén (6) Ty di dong, trong do:

1. Tu tdm nghia 13 c6 kha nang ty minh tim trong phong tim hoic di tim hoac
cac hoat dong khac lién quan dén viéc tu giit sach co the

2. Tu mic quan 4o nghia 1a c6 kha niang mic hoic cdi quan 4o va thay doi/ thay
thé vat tu/ thiét b y té tiéu hao;

3. An udng nghia la c6 kha ning an bat ky thuc pham nao da dwoc nau chin/
chuan bj san;

4. Di vé sinh nghia la c6 kha ning kiém soét cac chirc nang co thé lién quan
dén rudt va bang quang khi str dung hoic khong sir dung ong, thiét bi ho tro
hoic bat ky thiét bi hd tro hodc nhan tao nao dé di vé sinh;

5. Tu di chuyén nghia 13 c6 kha nang di chuyén trong nha tir phong nay sang
phong khac nam trén cing mot mat bang;

6. Tu di dong nghia 13 c6 kha niang di dong tir givong dén ghé hoic céc vat thé
khac c6 mo ta tuong tu.

Viéc mat vinh vién va khong thé phuc hoi kha nang nghe.

Viéc mat kha nang phat am rd rang bat ky ba (3) trong s bdn (4) am thanh tao thanh
l6i n6i sau ddy: Am moi, 4m ring va modi, Am ngac va &m vom mém; hay mat toan bo
day thanh quan hay ton thuong trung tim ngén ngit & ndo va dan dén tinh trang mat
kha nang ngon ngir.

Mot nguoi ¢o bang cap chuyén mon y khoa dugc co quan co tham quyén cap phép
hoic thira nhan duoc hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo phap luat
Clia nuwdC SO tai noi Nguoi duoc bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac si diéu
tri khong dong thoi 12 Bén mua bao hiém/ Nguoi dugc bao hiém hozc thanh vién gia
dinh cua Bén mua bao hiém/ Ngudi duoc bao hiém.

Mot ngudi duoc cp phép hop phap dé thuc hién nhiém vy diéu dudng.

Chi phi y té va/hozc bét ky chi phi hop Iy nao ma bénh vién cé thé tinh cho bénh nhan
no6i chung dé Nguoi duoc bao hiém duge diéu tri, nhung khong bao gom chi phi diéu
tri lién quan dén ring hodc diéu tri lién quan dén viéc phat am trir khi gay ra do tai nan,
va khéng bao gom bat ky chi phi Van chuyén y té khan cap va Hoi huong va Hdi huong
Thi hai (néu co).

Mot ngudi can nhap vién dé diéu tri y té & bénh vién hoic co so y té trong thoi gian
khong dudi sau (6) gio lién tuc voi diéu kién nguoi d6 da duogc dang ky la bénh nhan
noi trd theo chan doan va tu van ctia Bac si diéu tri can ct vao chi dinh vé tiéu chuan
y té va trong thoi gian phu hop dé diéu tri thuong tat hoac bénh tat. Binh nghia nay
bao gom truong hop ngudi nhap vién dé diéu tri ndi tra va qua doi truéc khi hét thoi
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Thanh vién
gia dinh

Thwong tat
hodc bénh
tat nghiém
trong

Phuwong
tién van
chuyén
cdng cong
Rii ro
thién tai
P dung ca
nhan

P dung
gia dinh
Do luu
niém

Trang suc

Hanh Iy

Bén thir ba

May tinh
xach tay

la

la

han sau (6) gio.

Vo/chdng ctua Ngudi duoc bao hiém, cha me ciia Nguoi dugc bao hiém, cha me cua
vo/chong cta Ngudi duoc bao hiem, con céi hoac anh chi em ctia Ngudi duoc bao
hiém.

Vi Nguoi dugc bao hiém, nghia la thuong tat hoac bénh tat nghiém trong dang duoc
diéu tri boi Bac si diéu tri hoic duoc Bac si d6 tu van 1a khong thich hop dé di du lich
theo ké hoach:

V6i Thanh vién gia dinh, nghia 1a thuong tat hoac bénh tat nghiém trong dang duoc
diéu tri boi Béc si diéu tri dugc cap phép, 1a ngudi dua ra chan doan rang thuong tat
hoic bénh tat ¢ dang de doa dén tinh mang va yéu cau nguoi bénh phai nhap vién dé
diéu tri noi trd tai bénh viéen.

Bat ky phuong tién van chuyén duoc cp phép va cd lich trinh trén duong b, dudng
bién hay duong hang khdng c6 16 trinh ¢b dinh va da dinh truéc va bat ky cong dan
nao ciing c6 thé tham gia phuwong tién van chuyén cong cong nay tai tram ding va tra
phi twong tng. Phuong tién van chuyén cong cong khdng bao gom taxi.

Céc rui ro phat sinh tir cac nguyén nhan thién tai va phét sinh ton thét hogc thiét hai
doi voi noi cu tra, nghia la chay rimg, 10 lut, bdo gi6, dong dat, song than, mua dé va
sat o dat hodac da.

C4c tai san ma Nguoi dugc bao hiém mang theo trong chuyén di va khong dugc néu
trong Bieu khoan loai trir.

Cac vat dung gia dinh ma mot nguoi thuong khong mang theo trong mot chuyén di,
chang han nhu nhitng loai quan o khong can thict cho chuyén di, do dung nha bep,
thiét bi gia dung.

Nhitng vt dung mang tinh bicu tuong hodc tuong nhé mot sy kién hodc dia diém dic
biét hoac bat ky thir gi dugc ban hoac tang cho dé lam d6 luu niém.

Nhiing vat dung deo trén nguoi dé trang tri, chang han nhw nhan, vong tay, vong cb,
b6 vong, hoa tai, mat day chuyén, v.v.

Hang ly mang theo quan 4o hoic d6 ding ca nhan can dé sir dung trong khi di du lich
nhung khong bao gém vi, bop, ba 16 khong duoc sir dung dé mang quan 4o hoic d6
dung ca nhéan thay cho hanh ly, hoac cac ti dugc st dung cho muc dich chung va
khéng phai la hanh ly du lich.

bat ky ngudi ndo ngoai trir thanh vién gia dinh ctia Nguoi dugc bao hiém hoic
(nhitng) nguoi thuong chung sdng véi Ngudi duoc bao hiém, nhan vién cua Nguoi
duogc bao hiém trong thoi gian dugc tuyén dung va bat ky ngudi nao di du lich cling
véi Ngudi dugc bao hiém.

mot bo méy tinh xach tay hoan chinh bao gom phu kién hogc céc thiét bi khac la tiéu
chuan cho mét may tinh xach tay nhung khong bao gom mdy tinh cam tay hoac bat
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ky thiét bi dién tir di dong nao khac hoic thiét bi théng minh thudc bat ky loai nao.

Khong tic  1a viéc may bay bi cam gitr hodc khéng ché bang vii luc hoic bao lec hoic de doa st
dung vii luc hoac bao luc cho muc dich sai trai.

Dung cu la Gay danh golf va tai golf véi diéu kié,n nh&ng dung cu nay chura trong mot hop dung
choi golf thi golf va/hoac mot tui golf duoc thiét ké dac biét cho viéc di du lich.

PHAN II: CAC PIEU KIEN CHUNG

1. _Hgp dong béo hiém i i
Hop dong bao hiém la sy thoéa thuan gitra Bén mua bao hiém va Cong ty, theo d6 Bén mua bao hiém phai
dong da phi bao hiém, Cong ty phai boi thuong cho Nguoi dugce bao hiém khi xay ra su kién bao hiem.

Hop dong bao hiém bao gdm: Quy tic bao hiém; Quyeén loi bao hiém; Giay yéu cau bao hiém (néu cd);
Gidy chirng nhan bao hiém/Pon bao hiém la bang chiing cua viéc giao két hop dong bao hiém; biéu
khoan bd sung va cac thoéa thuan khac (néu co). Bat ky thay d6i nao cua cac tir ngir sir dung trong hop
ddng bao hiém phai duoc Cong ty ddng ¥ va ghi nhan chinh thac trong Gidy ching nhan bao hiém hoic
Pon bao hiém hoic cac Diéu khoan bo sung thi nhiing thay d6i d6 mai co gié tri phap 1y.

Cong ty c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién hop dong bao hiém va thu phi bao hiém dén thoi diém

dinh chi thyc hién hop déng bao hiém khi Bén mua bao hiém c6 mét trong nhitng hanh vi sau day:

a) Cby cung cap thdng tin sai su that nham giao két hop dong bao hiém dé duoc tra tién bao hiém hoic
duoc bodi thuong.

b) Khéng thuc hién cac nghia vu trong viéc cung cap théng tin cho Cong ty vé nhirng truong hop c6 thé
lam tang rui ro hozc 1am phét sinh thém trach nhiém cua Céng ty trong qué trinh thuc hién hop dong
theo yéu cau cua Cong ty, theo quy dinh tai Luat kinh doanh bao hiém.

2. ThéihanBiohigm i o )
Thoi gian dien ra moi chuyen di ciia Ngudi duogc bao hiém s& bat dau va ket thic trong Thoi han Bao
hiém nhu dugc ghi trén Hop dong bao hiém/ Giay ching nhan bao hiem.

Hiéu lyc bao hiém s& bat dau hai (2) gio truée khi Nguoi duge bao hiém khai hanh tir Viét Nam (hoic
dja diém nhu trong Gidy chiing nhan bao hiém) hoic vao ngay gio quy dinh trong Gidy ching nhan bao
hiém, tdy thudc vao thoi gian ndo mudn hon, va sé tiép tuc cho dén khi Nguoi dugc bao hiém quay tro
lai noi cu tra caa minh trong pham vi lanh thé Viét Nam (hoic dia diém nhu trong Gidy chiing nhan bao
hiém) hoic trong vong hai (2) gio sau khi vé dén Viét Nam (hoic dia diém nhu trong Gidy chirng nhan
bao hiém) hodc cho dén thoi diém két thic hiéu luc bao hiém, tly thudc vao thai gian nao sém hon (trir
khi c6 quy dinh khac trong Quy tic bao hiém nay).

Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém nhap vién hoic co sé chiam soc y té khac dé diéu tri y té trong
Thoi han Bao hiém va Nguoi duoc bao hiém can phai dugc diéu trj y té lién tuc véi tu cach 1a bénh nhan
ndi tri thi Quy tic bao hiém nay s& mé rong dé chi tra cho dén khi Nguoi duoc bao hiém dwoc xuit vién
hoic co s cham soc y té khac, vai han muc téi da nhu quy dinh trong Quyén loi bao hiém Chi phi y té.

3. Thoéng bao Tai nan
Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, Nguoi thu huong hoic ngudi dai dién cua Bén mua bao hiém,
Ngudi duoc bao hiém, Nguoi thy hudng, tiy timg truong hop, phai théng béo ngay cho Cong ty va/hoic
Cong ty cau tro vé bat ky thuong tat nao phat sinh. Trong trudng hop tir vong, Cong ty va/hoic Cong ty
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ctru tro phai duoc théng bao ngay trir khi c6 thé chimg minh dugc rang co ly do hop 1y cho viéc Cong ty
va/hodc Cong ty ciu trg khong dugc thdng bao ngay vé tinh trang tir vong va rang Cong ty va/hodc Cong
ty cuu tro da duoc théng bao sém nhat co thé.

4. Thong bao bai thwang va Ho so yéu ciu bdi thuwong

Trong truong hop c6 yéu cau bdi thuong, bang chi phi cua minh, Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao
hiém, Nguoi thu huong hoic nguoi dai dién cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hlem Nguoi thu
huong, tly timg trudng hop cu thé, phai cung cap tat ca cac chung tir can thiét theo yéu cau cua Cong ty
trong vong ba muoi (30) ngéy ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.

Tuy nhién viéc khong cung cap cac chung tur dudi day trong thoi han quy dinh s& khong lam dnh huong
den quyén yéu cau boi thuong néu c6 thé chimg minh duoc ring co ly do hop ly cho viéc khong cung
cAp cac chung tir noi trén va rang cac ching tir nay da dwoc cung cap sém nhat cé thé.

4.1. Ho so yéu cau bdi thuong Quyén lgi Tir vong (hoac Quyén lgi S6 tién bao hiém gap doi)

1) Gidy yéu cau bdi thuong da hoan thién day du thong tin theo mau cia Cong ty

2) Giay ching tur

3) Ban sao bién ban kham nghiém tir thi c6 xé4c nhan caa Céan bo phu trach hoic co quan ¢ tham
quyén

4) Ban sao bién ban cia co quan cong an ¢ xac nhan caa Can bo phu trach

5) Ban sao Chuang minh nhan dan va Ho khau ctia Nguoi dugc bao hiém trong d6 ghi rd Nguoi dugc
bao hiém “da chet”

6) Ban sao Chirng minh nhan dan va Ho khau caa Ngudi thy huéng

7) Ban gdc/ban sao gidy to phap ly cuia Nguoi thira ké (Nguoi thu huong hop phéap)

8) Ban sao Ho chiéu cua Ngudi duoc bao hiém bao gom phan xuat canh va nhap canh

9) The 1én may bay (hoac the Ién phuong tién van chuyén khac) va vé may bay (hoic vé phuong
tién van chuyén khéac).

4.2. Ho so yéu cau boi thudng Quyen loi Mat chi, Mét thi luc, Mat kha nang noi hogc thinh giac hoac
Thuong tat toan bo vinh vién
1) Gidy yéu cau bdi thuong da hoan thién day di thong tin theo mau cia Cong ty
2) Bién ban giam dinh thuong tat cua Hoi dong giam dinh y khoa xé&c nhan vé viée Nguoi dugc bao
hiém bi thuong tat toan bd vinh vién, mat chi, hoac mat thi luc, hoac mat kha nang néi hoac thinh
giac
3) Bién ban hoac béo cdo cong an s tai vé vu tai nan gy chan thuong cho Ngudi duoc bao hiém
4) HO so 'y té diéu tri chan thuong sau tai nan
5) Ban sao Ho chiéu cua Ngudi duoc bao hiém bao gom phan xuat canh va nhap canh
6) The lén may bay (hogc the 1én phuong tién van chuyén khac) va vé may bay (hoic vé phuong
tién van chuyén khac).

4.3. Ho so yéu cau bdi thuong Quyén lgi Chi phi'y té
1) Gidy yéu cau bdi thuong da hoan thién day du thong tin theo mau cua Cong ty
2) Bao céo y té cua Bac si diéu trj néu rd triéu chiing, chan doan va cach diéu tri
3) Pon thudc cia Béc si ké cho Nguoi duoc bao hiém néu rd ngay thang cua don thudc, tén thude, sb
luong va liéu lugng sir dung
4) Ban gbc Hoa don tai chinh kém bang ké chi tiét chi phi phat sinh
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5) Ban sao Ho chiéu ciia Nguoi duoc bao hiém bao gém phan xuat canh va nhap canh
6) Thé 1én may bay (hoic thé 1én phuong tién van chuyén khéc) va vé may bay (hoic vé phuong tién

van chuyén khac).

4.4. Thong béo Boi thudng va Ho so yéu cau bdi thuong Quyén loi Van chuyén y té khan cap va hdi

huong

Nguoi dugc bao hiém hoc Nguoi thy hudng hogc dai dién ciia ho, tly timg truong hop c6 thé, s& thong
bao cho dai dién dugc ty quyén cua Cong ty ciru tro dé bd tri van chuyén hogc hoi huong, hoic cung cap
cac chung tir dudi déy cho Cong ty trong vong ba muoi (30) ngay sau khi xudt vién hoic co so y té, theo
chi tiét lién hé duoc quy dinh trong ban dinh kém cua Quy tic bao hiém nay.

1) Gidy yéu cau bdi thuong da hoan thién day du thong tin theo mau cua Cong ty

2) Chi dinh van chuyén y té khan cap ciia Bac si diéu tri va/hoic x4c nhan tinh trang du sirc khoe dé

hoi huong

3) Bo céo cua Bac si diéu tri néu rd triéu chung, chan doan va cach diéu tri

4) B4o cao Van chuyén y té khan cip va hoi huong cuia don vi van chuyén

5) Ban gbc Hoa don tai chinh kém bang ké chi tiét chi phi phat sinh

6) Ban sao Ho chiéu cua Nguoi duoc bao hiém bao gdm phan xuat canh va nhap canh

7) Thé 1én may bay (hoic thé 1én phuong tién van chuyén khac) va vé may bay (hoic vé phuong tién

van chuyén khac).

4.5. H6 so yéu cau boi thuong Quyén loi Hoi huong thi hai
Trong trudng hop Bén mua bao hiém hoic Nguoi thu hudng da tam tng cho chi phi hoi huong thi hai
hoic tro cbt cia Nguoi dugc bao hiém thi B&n mua bao hiém, Nguoi thu husng hoic dai dién cua ho,
tly tung truong hop co thé, s& cung cap céc ching tir dudi day cho Cong ty trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir ngay tir vong ctua Nguoi dugc bao hiém:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Gidy yéu cau boi thudng da hoan thién day du théng tin theo mau cua Cong ty

Gidy ching tir

Bién ban khdm nghiém tir thi

Ban sao bién ban cta co quan cong an

Ban sao Ching minh nhan dan va S6 ho khau ciia Nguoi dugc béo hiém néu rd Nguoi duoc bao
hiém “da chet”

Ho so diéu tri y té caa Nguoi dugc bao hiém

Ban sao Ching minh nhan dan va S6 ho khau ciia Nguoi thy huong

Ban gdc hoidc ban sao gidy to phap |y ciia Nguoi thira ké (Ngudi thy huéng hop phap)

Ban sao Ho chiéu ciia Nguoi dugc bao hiém bao gdm phan xuét canh va nhap canh

10) Thé I&én may bay (hoic thé 1én phuong tién van chuyén khéc) va vé may bay (hoic vé phuong

tién van chuyén khac).

4.6. Ho so yéu cau bdi thuong cho Quyén loi Tham viéng caa than nhan, hodc Tham viéng dé thu xép viéc
tang I¢, hoac Cham soc tré em

1
2

w

)
)
)
)

IS

Gidy yéu cau boi thuong da hoan thién day du thong tin theo mau caa Cong ty
Ho so diéu tri y té cua Nguoi dugc bao hiém
Ban gdc hoa don tai chinh va bang ké chi tiét chi phi phét sinh
Hoa don va ban sao veé may bay, ve tau hodc cac phuong tién giao thong phu hop cua thanh vién
gia dinh hoac ban di tham Nguoi dugc bao hiém, hoac thu xép viéc tang I&, hoic cham soc tré em
cho Ngudi dugc bao hiém
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Gidy chung tir (truong hop Nguoi dugc bao hiém tu vong)

Ban sao Ho chiéu cia Nguoi dugc bao hiém bao gom phan xuat canh va nhap canh

Thé Ién may bay (hoic thé 1én phuong tién van chuyén khac) va vé may bay (hoic vé phuong tién
van chuyén khac).

4.7. Ho so yéu cau boi thuong Quyén loi Tro cap nam vién hang ngay

1)

O N O O B W N

)
)
)
)
)
)
)
)

9

Gidy yéu cau bdi thudng da hoan thién day dua théng tin theo mau cua Cong ty

Béo céo y té cua Béc si diéu tri néu rd triéu ching, chan doan va cach diéu tri

T6m tit bénh an/Ho so diéu tri y té cua Ngudi duoc bao hiém

Gidy ra vién thé hién ngay, gio nhap vién va ngay, gio ra vién

Gidy chang nhan phau thuat, thi thuat trong truong hop diéu tri baing phau thuat

Ban gc Hoa don cua bénh vién ¢ nuwéc ngoai

Ban géc Hoa don cua bénh vién ¢ Viét Nam (néu co)

Ban sao Ho chiéu ciia Nguoi dugc bao hiém bao gém phan xuét canh va nhap canh

Thé 18n may bay (hoic thé 1én phuong tién van chuyén khéc) va vé may bay (hoic vé phuong tién
van chuyén khac).

4.8. Ho so yéu cau boi thuong Quyén lgi Hay bo hoic tri hodn chuyén di

1)
2)

Gidy yéu cau boi thuong di hoan thién day du théng tin theo mau cua Cong ty

Hoa doq/Bién lai caa Dai ly du lich hoic Hang van chuyén, hoa don/bién lai thanh toan chd an ¢,
néu rd so tién da thanh toan

Bdo cao cua bac si (trong truong hop thuong tat hoac bénh tat nghiém trong cua Thanh vién gia
dinh)

Gidy chung tir (truong hop Thanh vién gia dinh tir vong)

Ban sao Ho chiéu ciia Nguoi dugc bao hiém bao gdm phan xuét canh va nhap canh

The 1én may bay (hogc the Ién phuong tién van chuyén khac) va vé may bay (hoic vé phuong tién
van chuyén khac)

Caéc tai liéu khac theo yéu cau caa Cong ty (néu can).

4.9. Ho so yéu cau b01 thuong Quyén lgi Rt ngan chuyén di

4.10.

—_

)
2)

w

)
4)

)

(3]

6)

Gidy yéu cau boi thuong da hoan thién day du thong tin theo mau caa Cong ty

B40 cao cua bac si (trong trudng hop rt ngin chuyén di do Thuong tat hoic Om dau nghiém trong
cua Thanh vién gia dinh)

Gidy ching tir (truong hop Thanh vién gia dinh tir vong)

Ban sao Ho chiéu cua Ngudi dugc bao hiém bao gom phan xuét canh va nhap canh

Thé Ién rr]ay bay (hoic thé 1én phuong tién van chuyén khac) va vé may bay (hoic vé phuong tién
van chuyén khéc)

Caéc tai lieu khac theo yéu cau caa Cong ty (néu can).

Ho so yéu cau bdi thuong Quyén lgi Tré chuyén bay

N

)

W N

)
)
)

S

(3]

)

Gidy yéu cau boi thudng di hoan thién day du thong tin theo mau caa Cong ty

Ban sao Ho chiéu ciia Nguoi dugc bao hiém bao gdm phan xuét canh va nhap canh

Toan bo thé 1én may bay va vé may bay

Gidy xéc nhan tré chuyén bay duoc phat hanh boi co quan chiu trach nhiém vé viéc tré chuyén bay
hoac hang hang khong khai thac thuong mai lién quan

Cac tai liéu can thiét khac theo yéu cau cia Cong ty (néu can).
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4.11. H6 so yéu cau bdi thuong Quyén loi Mat hoic hu hong hanh Iy c& nhan va/hoic db dung c& nhan
trong hanh ly
1) Glay y&u cau boi thuong da hoan thién day du thdng tin theo mau cua Cong ty
2) Gidy x&c nhan mét hoidc hu hong hoac “Béo cao bat thuong Ve tai san” 1ap boi hdng van chuyén
hoac quan ly khach san néu chi tiét vé viéc mat hoic hu hong néu xay ra dudi sy giam sat cua hang
van chuyén hoic khach san
3) Bao céo hoiac Ghi chép cua Canh sat lap baoi canh sat dia phuong
4) Ban sao Ho chiéu cia Nguoi duoc bao hiém bao gédm phan xuét canh va nhap canh
5) The Ién may bay (hodc thé 1én phuong tién van chuyén khac) va vé may bay (hoic vé phuong tién
van chuyén khac)
6) Céc tai liéu can thiét khac theo yéu cau cua Cong ty (néu can).

4.12. Ho so yéu cau boi thuong Quyen loi Hanh 1y dén cham .
Gidy yéu cau boi thuong da hoan thién day du thong tin theo mau cua Cong ty

—_

)
2) Ban sao Ho chiéu cua Nguoi dugc bao hiém bao gom phan Xuat canh va nhap canh
3) Gidy xac nhan hanh 1y dén cham lap bai hdng van chuyen
4) Thé Ién may bay (hoic thé 1én phuong tién van chuyén khéac) va vé may bay (hoic vé phuong

tién van chuyen khéc) ‘ o
5) Cac tai liéu can thiet khac theo yéu cau cua Cong ty (néu can).

4.13. Ho so yéu cau boi thuong Quyen loi Tréch nhiém ca nhan i
Giay yéu cau boi thuong da hoan thién day du thdng tin theo mau ciaa Cong ty

—_

)
2) Bansao Ho qhiéu cua Nguoi dugc bao hiém pao gom phan xuat canh va nhap canh
3) Anh chup (néu co) va bang ching cho thay ton that hoac thiét hai xay ra cho Bén thu ba
4) Béo cao cua Bac si va ban sao hoa don/bién lai diéu tri y té trong truong hop Bén tha ba bi thuong

tat than thé

5 Hoa don/Bién lai cho cong viéc sua chira trong truong hop thié'g hai tai san cua Bén tha ba hoac
hoa don/bién lai cho vat dung dugc thay thé trong truong hgp mat tai san

6) Cac tai liéu can thiét khéac theo yéu cau cua Cong ty (néu can).

4.14. H6 so yéu ciu bdi thuong Quyen loi Mat hogc hu hong tién ca nhan
Glay yéu cau boi thuong da hoan thién day du thong tin theo Mau cua Cong ty

N
— =

Gidy xac nhan ton that 1ap bai quan Iy khach san bao gdom théng tin chi tiét vé ton that hoac thiét
hai

3) Béo cao hoac §3hi chép cua Canh sat lap boi canh sat dia phuong

4) Bang chung ve vige doi tien hoac mua séc du lich (neu cd)

5 Bansao HO chiéu Cua Nguoi dugc bé}o hiem bao gom phén‘ xuat canh va nhap canh

6) Cac tai liéu can thiét khac theo yéu cau cua Cong ty (néu can).

4.15. H6 so yéu ciu boi thuong Quyen loi Mat hoge hu hong gidy to du lich
Giay yéu cau boi thuong da hoan thién day du thdng tin theo mau cia Céng ty

N —
— =

Gidy xac nhan ton that 1ap bai quan Iy khach san bao gom théng tin chi tiét vé ton that hoac thiét
hai

3) Bao cao hodc Ghi chép cua Canh sat 13p boi canh sat dia phuong

4) Bang ching veé viéc doi tien hoac mua séc du lich (néu co)

5 Ban sao HO chiéu cua Nguoi dugc bégo hiém bao gom phén‘ xuat canh va nhap canh

6) CAc tai liéu can thiet khac theo yéu cau cua Cong ty (néu can).
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4.16.

4.17.

thué

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

Ho

B w N -

)
)
)
)
5)

Ho

Ho

N —

so yéu cau bdi thuong Quyén loi L& chuyén bay chuyén tiép

Giay yéu cau bdi thudng da hoan thién day dua théng tin theo mau cua Cong ty

Gidy xac nhan bi gian doan chuyén di va néu 1y do gian doan duoc 1ap bai hdng van chuyén
Ban sao Ho chiéu cia Nguoi duoc bao hiém bao gdm phan xuét canh va nhap canh

Toan b the 1én may bay va vé may bay

Cac tai liéu can thiét khac theo yéu cau cia Cong ty (néu can).

so yéu cau bdi thuong Quyén loi Boi hoan mac mién thudng/khau trir bao hiém cho xe 6 t6 di

Gidy yéu cau boi thudong da hoan thién day du thong tin theo mau caa Cong ty.

Ban sao Ho chiéu cia Nguoi dugc bao hiém bao gdm phan xuét canh va nhap canh

Thoa thuan thué caa hang cho thué xe 6 td néu rd mac khau trir bao hiém ma Nguoi dugc bao hiém
phai chiu, dugc ap dung cho Hop dong bao hiém ciia hang cho thué xe 6 to

C4c tai liéu can thiét khac theo yéu cau cua Cong ty (néu can).

0 50 yéu cau boi thuong Quyen loi Mat hoge hu hong may tinh xéch tay (laptop)

Glay yéu cau boi thuong da hoan thién day du thong tin theo mau caa Cong ty

Gidy x&c nhan mat hodc hu hong lap boi hdng van chuyén hoic quan Iy khach san néu chi tiét vé
viéc mat hoic hu hong do.

Bao cédo hoac Ghi chép cua Canh sat 1ap boi canh sat dia phuong

Ban sao Ho chiéu cua Ngudi dugc bao hiém bao gém phan xuat canh va nhap canh.

Hoa don/bién lai mua may tinh xéach tay goc, hoac xac nhan théng tin may tinh xach tay da mua tir
Hang san xuat/ nha phan phéi (cac tai liéu néu rd sé sé-ri va ngay mua).

CAc tai liéu can thiét khac theo yéu cau cua Cong ty (néu can).

so yéu cau boi thuong Quyén loi Khéng tac

Gidy yéu cau bdi thudng da hoan thién day di théng tin theo mau cua Cong ty

Ban sao Ho chiéu cua Ngudi dugc bao hiém bao gdm phan xuat canh va nhap canh
Toan bo the 1én may bay va vé may bay

Hoa don/bién lai cho cac chi phi thyuc té phat sinh

Cac tai liéu can thiét khac theo yéu cau cia Cong ty (néu can).

6 s0 yéu cau boi thuong Quyén loi Boi thudng cho chi phi goi dién thoai khan cap

Gidy yéu cau boi thuong di hoan thién day du thong tin theo mau caa Cong ty

Ban sao Ho chiéu ciia Nguoi dugc bao hiém bao gém phan xuét canh va nhap canh.

Cac tai liéu thé hién chi phi cudc goi khan cép (ty gia ngoai té 4p dung 1a ty gia ngoai té cua Ngan
hang Cong thuong Viét Nam tai thoi diém ghi nhan trén Hoa don)

Hoa don/bién lai cho cac chi phi thuc té phat sinh.

Cac tai liéu can thiét khac theo yéu cau cia Cong ty (néu can).

5 50 yéu cau boi thuong Quyén loi Uu dai cho khach choi Golf

Giay yéu cau bdi thudng da hoan thién day du théng tin theo mau cua Cong ty

Gidy xac nhan mat hodc hu hong hoic “Bao cao bat thuong vé tai san” 1ap béi hang van chuyén
hodc quan ly khach san néu chi tiét vé viéc mat hoic hu hong néu xay ra dudi sy giam sat cua
hang van chuyén hoic khéach san

Bao céo hoac Ghi chép cua Canh sat 1ap boi canh sat dia phuong

Ban sao Ho chiéu cua Ngudi dugc bao hiém bao gdm phan xuat canh va nhap canh

Gidy xac nhan dat dugc ¢l hole-in-one dugc xac nhan (ky va dong dau) bai quan ly san golf hozc
ban t6 chuc su kién
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4.22.

6)
7

8)
9)

Hoéa don cho c&c khoan chi phi san golf ma Nguoi duoc bao hiém di thanh toan

Thé 1én may bay (hoic thé 1én phwong tién van chuyén khac) va vé may bay (hoic vé phuong
tién van chuyeén khéc)

Hb so yéu cau boi thuong viéc mat hodc hu hong gidy to du lich (néu can)

CAc tai liéu can thiét khac theo yéu cau cua Cong ty (néu can).

Ho so yéu cau bdi thuong Quyén loi Chuyén di bi diang ky vuot mac

—_

)
2)

3)
4)
5)

6)

Gidy yéu cau boi thudong da hoan thién day du thong tin theo mau caa Cong ty

Gidy xéc nhan chuyén di bi ding ky vuot muc va néu ly do bi dang ky vuot mic dwoc 1ap bai hang
van chuyén

Hoa don gdc cua cac chi phi cho dich vy in & va van chuyén nay

Ban sao Ho chiéu cua Ngudi duoc bao hiém bao gdm phan xuat canh va nhap canh

Toan bg the 1én may bay (hozc theé 1én phuong tién van chuyén khac) va vé may bay (hoac vé
phuong tién van chuyén khac)

Caéc tai liéu can thiét khac theo yéu cau ciia Cong ty (néu can).

4.23. Ho so yéu cau boi thuong Quyén loi Mua hang khan cap

1)
2)
3)

~N O O &
—_—= = =

8)

Gidy yéu cau bdi thuong da hoan thién day du thong tin theo mau cia Cong ty

Ho so yéu cau bdi thuong Quyeén lgi Mat hodc hu hong hanh 1y ca nhan

Gidy xac nhan mat hodc hu hong hoic “Béo céo bat thudng veé tai san” 1ap boi hang van chuyén hoic
quan ly khach san néu chi tiét vé viéc mat hodc hu hong néu xay ra dudi su giam sat cia hang van
chuyén hoic khach san

Béo céo hoac Ghi chép cua Canh sét 1ap boi canh sat dia phuong

Hoa don tai chinh vé mén hang ma Ngudi duoc bao hiém da mua

Ban sao Ho chiéu ciia Ngudi dugc bao hiém bao géom phan xuat canh va nhap canh

Thé 18n may bay (hoic thé 1én phuong tién van chuyén khac) va vé may bay (hoic vé phuong tién
van chuyén khac)

Céc tai liéu can thiét khac theo yéu cau cua Cong ty (néu can).

4.24. H6 so yéu cau boi thuong Quyén loi Hang du lich cham dut hoat dong

—_

)
2)
3)

4)
5)

6)

Gidy yéu cau bdi thuong da hoan thién dy du thong tin theo mau cia Cong ty

Ban sao Ho chiéu ciia Ngudi dugc bao hiém bao gém phan xuat canh va nhap canh

Hoa don cho céc khoan chi phi phai tra lién quan dén chuyén di ma Ngudi duoc bao hiém da thanh
toan

Tat ca bang chang vé viéc hang du lich chim dut hoat dong

Thé l1én may bay (hoic thé 1én phuong tién van chuyén khéc) va vé may bay (hoidc vé phuong tién
van chuyén khéc)

CAc tai liéu can thiét khac theo yéu cau caa Cong ty (néu can).

4.25. Ho so yéu cau bdi thuong Quyén loi Su gian doan/ huy bo céc dich vu khach san

N —

B~ W
= = —= —

(3]

)

Gidy yéu cau bdi thuong da hoan thién dy du thong tin theo miu cia Cong ty

Ban sao Ho chiéu ciia Ngudi dugc bao hiém bao gém phan xuat canh va nhap canh

Hoba don cho céac dich vu kh&ch san ma Nguoi duoc bao hiém da thanh toan

Tat ca bang ching vé viéc pha san, hoac chim dat hoat dong do vi pham phép luat cua dai ly/hang
du lich ¢ Viét Nam

CA4c tai liéu can thiét khéac theo yéu cau caa Cong ty (néu can).

4.26. Hd so yéu cau bdi thuong Quyeén loi Hb trg ton that tu gia vé hoa hoan

1)

Gidy yéu cau boi thudng da hoan thién day du thong tin theo mau caa Cong ty
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2) Bao cao hodc Ghi chép cua Canh sat 18p boi canh sat dia phuong
3) Ban sao Ho chicu ciia Nguoi dugc bao hieém bao gom phan xuat canh va nhap canh
4) Cac tai liéu can thiet khac theo yéu cau cua Cong ty (néu can).

5. Tra tién bdi thuwong
Cong ty c6 trach nhiém tra tién bdi thuong trong vong mudi 1am (15) ngay sau khi nhan dugc day du
chang tir pht hop va hop 1é vé Tén that hodc Thiét hai phat sinh. Khi bdi thudng trong truong hop ti
vong, Cong ty sé& chi tra cho Ngudi thu huong; véi cac quyén loi bao hiém khac, Cong ty sé chi tra cho
Ngudi duoc bao hiém.

6. Ngudi thy huéng ) ) . )
Ngudi thu huong 1a t6 chie, ca nhan dugc bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo hop
dong bao hiem.

Truong hop Nguoi dugc bao hiém dong thoi 1a Nguoi thy hudng va Nguoi dugc bao hiém chét hodc mét
nang luc hanh vi dan su, Cong ty sé€ giai quyét theo cac quy dinh cua Bo Luat Dan sy vé dai dién va thura
ké.

7. Nop Phi bao hiém va Piéu chinh Phi bao hiém
Bén mua bao hiém hoic Nguoi duoc bao hiém phai nop phi bao hiém ngay khi dén han hoic truée ngay
bat dau c6 hiéu luc cia Hop dong bao hiém. Thoi han cua hop dong bao hiém tung chuyén du lich bat
dau va két thac trong Thoi han Bao hiém quy dinh trong Gidy chung nhan bao hiém. Cong ty sé tinh phi
bao hiém dua trén sd lugng Nguoi dugc bao hiém trén thyc té theo nhu ké khai cua Bén mua bao hiém
hodc Nguoi dugc bao hiém cho Cong ty.

8. Chéam dirt Hop dong bao hiém
Hop dong bao hiém cham dut hiéu lec bao hiém trong trudng hop Bén mua bao hiém hoic Nguoi duoc
bao hiém khong dong du phi bao hiém theo thai han thanh toan phi bao hiém di thoa thuan, tuan tha quy
dinh phép luat.

Viéc mot trong hai bén cham dut Hop dong bao hiém dong nghia vai viéc cham dut toan by Hop dong
bao hiém. Hai bén khong dwoc cham dut cac Quyen lgi bao hiem riéng I¢ hodc bat ky phan nao cua cac
Quyen loi bao hiém trong Thoi han Bao hiém.

Viéc chidm dut Hop dong bao hiém ting chuyén du lich sau khi Cong ty da cap Hop ddng bao hiém s&
khong duoc hoan tra phi bao hiém, trir truong hop Ngudi dugc bao hiém khong duoc cap Thi thuc theo
thdng bao cua Dai s quan lién quan va Ngudi duoc bdo hiém thdng bao cho Cong ty trudc ngay hiéu
luc cua Hop dong bao hiém, khi d6 Cong ty s& hoan 100% phi bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Néu co co so 18 rang dé Cong ty cho rang Bén mua bao hiém hoic Ngudi duoc bao hiém cé hanh vi
khong trung thuc dé nham muc dich truc loi hodc cho ngudi khéc tryuc loi tir Hop dong bao hiém thi Cong
ty c6 quyén cham dat Hop dng bao hiém vao bat ky thoi diém nao bang cach gui van ban théng bao
cho Nguoi dugc bao hiém ghi rd thoi diém ma viéc cham dat bao hiém cé hiéu lyc, sau d6 gui bang buu
dién dén dia chi cudi cung ctia Nguoi duoc bao hiém nhu duoc luu lai trong hd so cua Cong ty. Véi
truong hop cham dut hop ddng bao hiém nay, Cong ty s& hoan tra s phi ma Ngudi duoc bao hiém da
dong theo ty 1¢ thoi gian con lai cua Hop dong.

Trong moi trudng hop, viéc cham dat hop ddng bao hiém sé& tuan tha quy dinh caa phap luat hién hanh.

9. Luatép qung ) ) )
Luat &p dung dé giai quyet tranh chap (néu c0) la luat caa Nudc cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

15



10. Trong tai

Trong truong hop ¢ bat Ky su bat ddng, tranh chap hoic khiéu nai nao phat sinh theo Quy tic bao hlem
nay gitta Nguoi yéu cau boi thuong va Cong ty va néu Nguoi yéu cau boi thuong yéu cau va mong mubn
giai quyét bat dong hoic tranh chip d6 bang trong tai, Cong ty s& ddng y véi phan quyét cua trong tai
phu hop véi quy dinh cua phap luat Viét Nam.

11. Quyén va nghia vu cia cac bén

11.1. Quyén va nghia vu cua Cong ty

1)

Cong ty co quyen

Thu phi bdo hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém

Y&u cau bén mua bao hiém cung cép day du, trung thuc théng tin lién quan dén viéc giao két va thuc
hién hop dong bao hiém

DPon phuong dinh chi thuc hién hgp ddng bao hiém theo quy dinh tai Luat kinh doanh bao hiém

Tir chdi tra tién bao hiém cho nguoi thu huong hoic tir chdi bdi thuong cho ngudi duge bao hiém
trong trudng hop khdng thuoc pham vi trach nhiém bao hiém hoic trudng hop loai trir trach nhiém
bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém

Yéu cau bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh phép
luat

Yéu cau nguoi thir ba bdi hoan sé tién bao hiém ma Cong ty da boi thudng cho ngudi duoc bao hiém
do nguoi thir ba gay ra doi vai tai san va trach nhiém dan su

Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat va cua Quy tac bao hiém nay.

Cong ty c¢6 nghia vu:

Giai thich cho bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén va nghia vu cta bén
mua bao hiém

Cép cho bén mua bao hiém Gidy chitng nhan bao hiém sau khi hoan thanh viéc giao két hop dong
bao hiém

Tra tién bao hiém kip thoi cho ngudi thy huong hodc boi thuong cho nguoi duoc bao hiém khi xay
ra su kién bao hiém

Céc nghia vu khéc theo quy dinh cua phép luat va caa Quy tic bao hiém nay.

11.2. Quyén va nghia vu cua bén mua bao hiém

1)

Bén mua bao hiém c6 quyen

Lua chon cong ty bao hiém hoat dong tai Viét Nam dé mua bao hiém

Yéu cau Cong ty giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap Gidy chiing nhan bao hiém
Pon phuong dinh chi thuc hién hgp ddng bao hiém theo quy dinh tai Luat kinh doanh bao hiém
Yéu cau Cong ty tra tién bao hiém cho nguoi thy hudng hoac boi thuong cho nguoi dugc bao hiém
theo thoa thuan trong hop ddng bao hiém khi xay ra su kién bao hiém

Chuyén nhuong hop dong bao hiém theo thoa thuan hop ddng bao hiém hoic theo quy dinh cta phéap
luat

Cac quyén khéc theo quy dinh cua phép luat va Quy tic bao hiém nay.

Bén mua bao hiém co6 nghia vu:

Dong phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thire da thoa thuan trong hop dong bao hiém
K& khai day du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén hop dong bao hiém theo yéu cau cua Cong
ty

Théng bao nhitng truong hop ¢6 thé lam tang rai ro hodc 1am phéat sinh thém trach nhiém cia Cong
ty trong qua trinh thuc hién hop dong bao hiém theo yéu cau cua Cong ty

Thdng bao cho Cong ty Vvé Viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém
Ap dung céc bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh cua Quy tic bao hiém nay va céc
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quy dinh khéc cua phéap luat ,
- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat va Quy tac bao hiém nay.
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PHAN I11: CAC QUYEN LQI BAO HIEM

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc theo cac diéu khoan va diéu kién, Quyén loi bao hiém,
diéu khoan loai trir, quy dinh chung, va Diéu khoan b sung cua Quy tic bao hiém nay va trén co s& Bén
mua bao hiém hozc Nguoi duoc bao hiém da nop phi bao hiém cho Cong ty, Cong ty dong y bao hiém
theo céac Quyen loi bao hiém dinh kém Quy tic bao hiém nay va theo sé tién bao hiém dugc quy dinh cu
thé trong Gidy chirng nhan bao hiém va Phu luc cac Biéu khoan bé sung (néu co).
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QUYEN LQI1 BAO HIEM
Tir vong, Mit chi, Mt thi luc, Mat kha niing néi hoic thinh giac hoic Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan

Pham vi bao hiém

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém bj thuong tat than thé do Tai nan khi dang di du lich va thuong
tat d6 khién cho Nguoi dwoc bao hiém bj tir vong, mat chi, mét thi luc, mat kha ning néi hoac thinh giac,
hodc thuong tat toan bo vinh vién trong vong mot tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra Tai nan
hodc thuong tat d6 khién cho Ngudi duoc bao hiém phai diéu tri y té lién tuc véi tw cach 1a bénh nhan
ndi trd tai bénh vién hodc co so y té va thuong tat d6 khién cho Nguoi dugc bao hiém bj tir vong sau d6
thi Cong ty s& boi thuong nhu sau:

1 | 100% so tien bao hiém | Trong trudng hop tir vong.

2 | 100% so tién bao hiém | Trong truong hop bi thuong tat toan b vinh vién va thuong tat o ton
tai trong vong tir muoi hai (12) thang tro 1én sau khi xay ra Tai nan
hogc néu c6 chi dinh 'y khoa rd rang vé viéc Nguoi dugc bao hiém bi
thuong tat toan bo vinh vién.

3 | 100% so tien bao hiem | Trong truong hop bi mét ca ban hai tay tir khép ¢o tay tre xuong hoac
ca hai ban chan tir khép mat cé chan tré xuong, hoac mat thi luc ca
hai mat.

4 | 100% so tien bao hiem | Trong trudng hop bi mat mot ban tay tir khop co tay tré xuong va mot
ban chan tir khép mét ca chan tra xuéng.

5 | 100% s6 tién bao hiém | Trong trudng hop bi mat mot ban tay tir khép ¢ tay trg xudng va mat
thi lyc mot mat.

6 | 100% so tien bao hiem | Trong treong hop bi mat mot ban chan tir khop mat ca chan tro xuong
va mat thi luc mot mat.

7 | 100% s6 tién bao hiém | Trong trudng hop mat toan bo va vinh vién kha ning noi va thinh giac

cua hai tai.
8 | 60% so tién bao hiem Trong truong hop bi mat mot ban tay tir khop co tay tré xuong.
9 | 60% sb tién bao hiém Trong trudng hop bi mat mot ban chan tir khép mit c& chan trg xuong.
10 | 60% sb tien bao hiém Trong truong hop bi mat thi luc mot mit.
11 Trong truong hop mat hoan toan va vinh vién thinh giac cua:
75% s0 tien bao hiem a) Haitai
15% so tien bao hiem b) Mot tai

Cong ty chi chi tra cho ton that ¢6 sd tién bdi thuong cao nhét. Trong thoi gian Hop dong bao hiem c6
hiéu luc, Céng ty s€ chi tra cho cc yéu cau boi thuong phat sinh theo Quyén lgi bao hiém nay vai tong
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s6 tién chi tra khong vurot qué s6 tién bao hiém toi da quy dinh trén Gidy ching nhan bao hiém. Néu
Cong ty chua chi trd toan bg so tien bao hiem toi da thi Cong ty s€ tiep tuc cung cap bao hiém theo so
tién bao hiém con lai cho dén khi két thic Thoi han Bao hiém.

Luru y: Cong ty s& chi thanh toan cho cac khiéu nai phét sinh theo mot trong hai Quﬂyén loi bao hiém Tur
vong hoac So tien bao hieém gap doéi, khong thanh toan cho ca hai Quyeén lgi bao hiem nay.

Cic diéu khoan loai trir bé sung ap dung cho Quyén lei bao hiém nay

Cong ty khdng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi véi c&c rai ro xay ra trong cac trudng hop sau

day:

1. Tén that hodc Thiét hai phat sinh tir thwong tit than thé do hodc 1a hau qua cia cac nguyén
nhan sau day:

1.1.

1.2.

1.3.

Bat ky hanh vi nao cua Nguoi dugc bao hiém khi dang bi anh huong bai rugu hoic cac chat gay
nghién hoac cac loai thudc c6 hai ¢én mirc khong ¢ kha niang kiém soat duoc y thirc caa minh;
Dinh nghia “bi anh hudng bai rugu” trong trudng hop xét nghiém mau cho thiy nong do con tir
150-mg.% tro 1én;

Ngudi dugc bao hiém tu tir hoac tim cach tu tir hoac ty gay thuong tich hodc tim cach gy thuong
tich hoac ddng ¥ cho ngudi khac lam nhu vay cho di trong tinh trang mét tri hay khong, bao
gom Tai nan xay ra do Nguoi duoc bao hiém sir dung, udng hozc tiém thubc hoic chat doc vao
co thé va sir dung thubc qué liéu so véi don thube cua Béc si diéu tri;

Mang thai, say thai, pha thai, sinh con, bat ky bién chang thai san nao.

2. Ton that hodc Thiét hai phat sinh tir thwong tat than thé xay ra trong cac trudng hop sau day:

2.1.

2.2.

2.3.

24.
2.5.

2.6.

2.7.

Trong khi Nguoi dugc bao hiém tham gia hoac tap luyén hoic thi dau cac mén thé thao chuyén
nghiép hozc tham gia vao tat ca cac loai hinh dua xe 6 to hodc xe md-td, dua thuyén, dua ngua,
truot tuyét bao gom truot bang, mo-té nudce, ddm bdc va nhay du (trir truong hop nhay du dé
ctru ngudi), 18n hoic xudng hodc di du lich bang khinh khi cau hoic tau lwon, nhay bungee, tat
ca cac hoat dong lan doi hoi phai sur dung binh oxy va mat na dudi nudc.

Trong khi Nguoi dugc bao hiém dang leo nui, leo vach da.

Ngudi dugce bao hiém I1én hoac xubng hoidc di du lich véi tu cach 14 hanh khach trén may bay
khong duoc phép chd hanh khach va khong dwoc diéu hanh béi hang hang khong thuong mai
va hoat dong hoac 1am viéc véi tu cach 1a thanh vién phi hanh doan trén bat ky may bay nao.
Nguoi dugc bao hiém tham gia vao cudc danh nhau hoic au da.

Ngudi duoc bao hiém pham t6i nghiém trong hoic bi co quan chirc ning bat hodc hoic dang 14n
tron dé khdng bi co quan chirc ning bat do pham toi nghiém trong trir truong hop bi hinh phat
nhe hoac pham t6i khéng nghiém trong.

Nguoi duoc bao hiém thuc hién nhiém vu cta thanh vién caa luc luong vil trang hoic canh séat
hodc voi tu cach 1a tinh nguyén vién va tham gia vao hoat dong tran &p toi pham hogc chién
tranh.

Nguoi duoc bao hiém bi rdi loan tm than va than kinh bao gém mat tri.
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QUYEN LQI1 BAO HIEM
S6 tién bao hiém gap doi

Pham vi bao hiém

Quyén loi bao hiém nay dwogc mé rong dé bodi thuong theo Quyén loi bao hiém Tir vong, trong truong
hop Tai nan xay ra ddi véi Nguoi duoc bao hiém, va 1a nguyén nhan duy nhét khién cho Nguoi duoc
bao hiém Tir vong, trong khi Ngudi duoc bao hiém dang & nuéc ngoai va la hanh khach c6 mua vé trén
mot phuong tién van chuyén cong cong chay theo lich trinh, trong sudt chuyen du lich, trong vong chin
muoi (90) ngay ké tir khi xay ra Tai nan, sé tién bao hiém chi tra theo Quyén loi bao hiém nay s& dugc
tang 1én gap doi.

Luru y: Khi Quyén loi bao hiém nay dugc p dung, Cong ty s& chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh
theo Quyén lgi bao hiem nay chir khéng thanh todn cho Quyén lgi bao hiem T vong.

Cic diéu khoan loai trir bé sung ap dung cho Quyén lei bao hiém nay

Cong ty khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém d6i voi céc rai ro xay ra trong cac truong hop sau

day:

3. Ton that hoic Thiét hai phat sinh tir thwong tat than thé do hoic & hau qua caa cac nguyén
nhan sau day:

31. Bat ky hanh vi ndo caa Ngudi dugc bao hiém khi dang bi anh hudng boi ruou hodc cac chat gay
nghién hoac cac loai thudc c6 hai ¢én mirc khong ¢ kha ning kiém soat duoc y thirc caa minh;
Dinh nghia “bi anh hudng bai rugu” trong trudng hop xét nghiém mau cho thiy nong do con tir
150-mg.% tro 1én;

32. Nguoi duoc bao hiém ty tir hodc tim cach ty tir hoic tu gy thuong tich hodc tim cach gay thuong
tich hodc dong y cho nguoi khac 1am nhu vay cho du trong tinh trang mat tri hay khéng, bao
gdm Tai nan xay ra do Ngudi duoc bao hiém sir dung, udng hozc tiém thube hoac chat doc vao
co thé va sir dung thubc qué liéu so véi don thube cia Béc si diéu tri;

3.3. Mang thai, say thai, pha thai, sinh con, bat ky bién chting thai san nao.

4. Ton that hodc Thiét hai phat sinh tir thwong tat than thé xay ra trong cac truwong hop sau day:
4.1, Trong khi Nguoi dugc bao hiém tham gia hoac tap luyén hoic thi dau cac mén thé thao chuyén
nghiép hozc tham gia vao tat ca cac loai hinh dua xe 6 to hodc xe md-td, dua thuyén, dua ngua,
truot tuyét bao gom truot bang, mo-té nudce, ddm bdc va nhay du (trir truong hop nhay du dé
ctru ngudi), 18n hoic xudng hodc di du lich bang khinh khi cau hoic tau lwon, nhay bungee, tat

ca cac hoat dong lan doi hoi phai sir dung binh oxy va mat na dudi nudc.

42. Trong khi Nguoi dugc bao hiém dang leo nii, leo vach da.

43. Nguoi duoc bao hiém 1én hodc xudng hoic di du lich véi tu cach 1a hanh khéach trén méay bay
khong duoc phép cho hanh khach va khong dugc diéu hanh boi hiang hang khéng thuong mai
va hoat d¢ong hoac 1am viéc véi tu cach 1a thanh vién phi hanh doan trén bat ky may bay nao.

44. Ngudi duoc bao hiém tham gia vao cudc danh nhau hoic au da.

45. Nguoi dugc bao hiém pham tdi nghiém trong hozc bi co quan chirc nang bét hodc hoic dang lan
trén dé khdng bi co quan chirc ning bat do pham toi nghiém trong trir truong hop bi hinh phat
nhe hoac pham toi khéng nghiém trong.

46. Nguoi duoc bao hiém thuc hién nhiém vu cta thanh vién caa luc lwong vil trang hoic canh séat
hodc voi tu cach 1a tinh nguyén vién va tham gia vao hoat dong tran &p toi pham hogc chién
tranh.

4.7. Nguoi dugc bao hiém bj rdi loan tdm than va than kinh bao gom mat tri.
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QUYEN LQ1 BAO HIEM
Chi phiy té

Pham vi bao hiém

Truong hop Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat than thé hodc bénh tat dot xuat va bat ngo khi di du lich
va thuong tat va bénh tat d6 can dén viéc diéu trj y té cua Béc si diéu tri theo tiéu chuan y té chung hoic
can dén su diéu tri cua Pidu dudng nhu moét bénh nhan noi trd hodc bénh nhan ngoai tra.

Cong ty s& boi thuong cho Nguoi dugc bao hiém céc chi phi y té can thiét va hop ly ma Ngudi duoc
bao hiém thyc t€ phai trd d¢ dieu tri nhung khong vuot qua so tien bao hiem toi da nhu duge quy dinh
trén Giay chirng nhan bao hiem.

Truong hop Ngudi duoc bao hiém phai diéu tri y té lién tuc tai Viét Nam sau khi tro vé tir chuyén di do
hau qua cua thuong tat hodc bénh tat d6 xay ra & nudc ngoai, thi viéc diéu tri y té do phai xay ra trong
vONng mot tram sau muoi tam (168) gid sau khi tro lai Viét Nam va s6 tién toi da ma Cong ty boi thudng
cho chi phi y té phai tra tai Viét Nam s& khong vuot qua ty 1¢ phan tram, nhu duoc quy dinh trén Giay
chang nhan bao hiém, sé tién bao hiém hozc thoi han khong qua hai muoi mét (21) ngay lién tuc, tiy
theo s6 tién nao nho hon.

Piéu khoan loai trir bé sung cu thé déi véi quyén loi bao hiém nay

Cong ty khdng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi véi cac rii ro xay ra trong cac truong hop

sau day:

1. Tén that hoic thiét hai phat sinh tir thwong tat than thé hoic bénh tat dot xuat va bat ngo do
hodc la hiu qua cia cac nguyén nhin sau day:

1.1. B4t ky hanh vi nao ctia Nguoi duoc bao hiém trong khi dang bi anh huéng boi ruou hoic cac
chat gay nghién hoic céc loai thude cé tinh chat doc hai dén mic khong cd kha niang kiém soat
dugc y thirc ctia minh. Pinh nghia “bi anh huong boi rugu” trong truong hop xét nghiém mau
cho thiy nong do con tir 150-mg.% tro 1én;

12. Ty tir hodc muu toan ty tir hoic tu gay thuong tich hoac muu toan tu gy thuong tich bang céch
d6ng ¥ cho ngudi khac 1am nhu vay va di trong tinh trang mat tri hay khéng, bao gom ca tai
nan gay ra bai Nguoi duoc bao hiém tiéu dung hoic udng hoic tiém ma tly hozc chat doc vao
co thé va sir dung thube vuot qua don thudc cia Bac si diéu tri;

13. Mang thai, say thai, pha thai, sinh con, bat ky bién chung nao tir thai ky;

14. BAt ky tinh trang bénh c6 san hoac diéu kién y té ton tai trudc;

1.5. Bénh man tinh, bénh tat hoac thuong tat khong duoc ctiu chira trudc ngay khoi hanh dugc quy
dinh trong Quy tic bao hiém; diéu tri bénh khuyét tat bam sinh, cac van dé vé phat trién hoic
réi loan gen;

16. AIDS, bénh hoa liéu, bénh lay truyén qua duong tinh duyc;

17. Diéu tri hoac phau thuat tham my hodc cac diéu tri cho viéc cham séc da, mun, vét tray xudc,
tan nhang, gau, rung toc, kiém soét can nang hoic bat ky phau thuat tu nguyén nao ngoai trur
viéc thay bing vét thuong do hau qua cua tai nan duoc bao hiém.

18. Cac phuong phap diéu tri khong duoc cong nhan va/hogc trong giai doan thwr nghiém, bao gom
cac phuong phap diéu tri thay thé hoic diéu tri bang thUOC co truyén.

19. Biéu tri hodc phau thuat nha khoa, nudu rang, rang gia, niéng rang, diéu tri tay rang, trim ring,
chinh rang, phong bénh ring, nhd ring, cay ghép nha khoa, hoic bat ky thu thuat phuc hinh rang
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miéng nao.

1.10. Diéu tri cac van dé vé thi luc, phau thuat Lasik, chi phi cho thiét bi hd tro thi giac hodc diéu tri

réi loan thi giac.

1.11. Céc thiét bi hoac bd phan gia, dung cu chinh hinh, céc thiét bi tro thinh hoic thi luc, nang hay

xe ddy va cac dung cu khéc.

Ton that hoic thiét hai phat sinh tir thwong tat than thé xay ra trong thoi gian nhw sau:

2.1.

2.2.
2.3.

24.
2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

Trong khi Ngudi duoc bao hiém tham gia hoac tap luyén hoic thi dau cac mdn thé thao chuyén
nghiép hodc tham gia vao tat ca cac loai hinh dua xe 6 t6 hoic xe md-to, dua thuyén, dua ngua,
trugt tuyét bao gom trugt bang, mo-t6 nude, dam béc va nhay du (trir truong hop nhay du dé
ctru nguoi), 1&n hoac xudng hoic di du lich bing khinh khi cau hoic tau luon, nhay bungee, tat
ca cac hoat dong lan doi hoi phai sir dung binh oxy va mat na dudi nudc.

Trong khi Nguoi dugc bao hiém dang leo nii, leo vach da.

Nguoi duoc bao hiém Ién hoic xudng hodc di du lich véi tu cach 13 hanh khach trén may bay
khong dugc phép chd hanh khach va khong duoc diéu hanh béi hang hang khong thwong mai
va trong thoi gian hoat dong hozc lam viéc véi tu cach 1a thanh vién phi hanh doan trén bat ky
may bay nao.

Ngudi duoc bao hiém tham gia vao cudc danh nhau hoic au da.

Ngudi duoc bao hiém pham toi nghiém trong hoic bi co quan chirc ning bat hogc hozc tron dé
khong bi co quan chirc nang bat do pham toi nghiém trong trir trudng hop bi hinh phat nhe hoac
pham t6i khéng nghiém trong.

Ngudi duoc bao hiém thuc hién nhiém vu cua thanh vién caa luc lugng vil trang hoic canh sat
hodc véi tu cach 1a tinh nguyén vién va tham gia vao hoat dong tran ap t6i pham hoac chién
tranh.

Nguoi duoc bao hiém bi rdi loan tm than va than kinh bao géom mat tri.

Ngudi duoc bao hiém di du lich nham muc dich ¢6 dugc bét ky loai diéu tri y té nao.
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QUYEN LQI BAO HIEM
Vian chuyén y té khan cap va Héi hwong

Pham vi bio hiém

Trong truong hop Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat hodc bénh tat dot Xuit va bat ngo khi di du lich va
can phai van chuyen Nguoi duoc bao hiém dé duoc diéu tri y té thich hop theo 16i khuyén cua dai dién
dugc uy quyén ciia Cong ty ciru trg hoic hdi huong Nguoi dugc bao hiém tro vé Viét Nam/ Nugc nguyén
xu (hodc nude khac nhur trong Gidy chang nhan bao hiém), dai dién duoc ay quyen cua Cong ty cuu tro
s& bé tri dé van chuyén Ngudi duoc bao hiém, cé st dung phuong tién hop |y nhat cho hoan canh y té.

Phuong tién van chuyen y te khan cip hoic hdi huong s€ dugce dai dién duoc uy quyen cua Cong ty cuu
trg quyét dinh cd thé bao gdm chi phi van chuyén bang duong hang khong, duong bién hodc duong bo
hoac cac phuong thic van tai khéc khi thich hgp.

Tat ca cac quyét dinh vé phuong tién hoac phuong thirc van chuyén hoic hdi huong va diém dén sé do
dai dién duoc uy quyen ctia Cong ty ciiu tro dwa ra va s& duoc dya trén co s¢ nhu cau y té. Chi phi duoc
bao hiém Ia chi phi cho cac dich vu duoc cung cap va/hoac b tri boi dai dién dugc uy quyen cua Cong
ty ctu trg de van chuyen Nguoi dugc bao hiém, dich vu y té, vat tu y té phat sinh can thiét do van chuyén
y té khan cap hoic hoi huong Ngudi dugc bao hiém theo tiéu chuan y té.

Cong ty s& chiu trach nhiém vé cc chi phi cho viéc van chuyén y té hodc hoi huong do dai dién dugc
uy quyen cua Cong ty cau tro lap hoa don nhung khong vuot qua so tien bao hiém theo quy dinh trong
Giay chirng nhan bao hiem.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém hoic Nguoi thy huong da tam tng cho chi
phi van chuyén hozc hoi huong, thi Cong ty phai bdi thuong cho Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao
hiém hosc Nguoi thu huang chi phi thyc té phat sinh do viéc van chuyén/hdi huong nay, véi diéu kién
nhitng chi phi d6 thudc pham vi bao hiém va s tién chi tra bdi thuong khong vuot qua sé tién bao hiém
theo quy dinh trong Giay chiing nhan bao hiém.

Piéu khoan loai trir bd sung cu thé déi véi Quyen lei Bao hiém nay

Cong ty khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém di voi céc rai ro xay ra trong cac truong hop sau

day:

1. Bat ky chi phi nao di duoc tinh vao chi phi cta chuyén di da duoc Ién lich hoic chi phi chuyén du
lich.

2. Batky chi phi ndo cho viéc van chuyén Nguoi dugc bao hiém ma chua dugc dai dién duoc ay quyén
ctia Cong ty ciru tro phé duyét va sap xép.

3. Bat ky chi phi ndo do bi AIDS, bénh hoa lidu, bénh lay truyén qua duong tinh duc;

4. Bat ky chi phi nao do Ngudi dugc bao hiém bi rdi loan tdm than va than kinh bao gém ca tinh trang
mét tri.

5. Bat ky tinh trang bénh c6 sin hoac diéu kién y té ton tai truéc.
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QUYEN LQI BAO HIEM
Hoi hwong Thi hai

Pham vi bio hiém

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bj thwong tat hoac bénh tat dot xuat va bat ngo khién cho Nguoi duoc
bao hiém b1 tu vong khi di du lich, thi nguoi dai dién duoc uy quyén cua Cong ty ctu trg s€ thuc hién
su bo tri can thiét dé dua thi hai ctia Nguoi dugc bao hiém tro vé Viét Nam/ Nudc nguyén Xi.

Cong ty s& chiu tréch nhiém vé chi phi hoi hwong thi hai cua Ngudi duoc bao hiém do dai dién duoc ay
quyen cua Cong ty cuu tro 13p hoa don nhung khong vuot qua so tien bao hiém theo quy dinh trong Giay
chang nhan bao hiem.

Trong truong hop Bén mua bao hiém hozc Nguoi thy hudng da tam tng cho chi phi hoi hwong thi hai
hoic tro cét ciia Nguoi dugc bao hiém, thi Cong ty phai bdi thudng cho Bén mua bao hiém hoic Nguoi
thu huang chi phi thuc té phat sinh cho cac dich vu bao gom dich vu do ngudi 1am nghé lo liéu ¢am ma
cung Cap, chi phi quan tai, wdp xac, hoa tang va cac chi phi twong tu khac nhung khong vuot qua sé tién
bao hiém theo quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém.

Piéu khoin loai trir b sung cu thé déi véi Quyen loi Bao hiém nay

Cong ty khdng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi véi cac riii ro xay ra trong cac trudng hop sau

day:

1. Bat ky chi phi nao cho cac dich vu ma céc bén khac phai chiu trach nhiém phap 1y cho Nguoi duoc
bao hiém vé bat ky chi phi nao da duoc tinh vao chi phi caa chuyén di da duoc 18n lich dé dai ly du
lich hoac hdng chuyén chaé phai chiu trach nhiém.

2. Batky chi phi ndo cho viéc van chuyén Ngudi dugc bao hiém ma chua dugc dai dién duoc ay quyén
ctia Cong ty ciru tro phé duyét va sap xép.

3. Bét ky chi phi nao do bi AIDS, bénh hoa liéu, bénh lay truyén qua duong tinh dyc.

4. BAatky chi phi nao do Ngudi duoc bao hiém bi rdi loan tm than va than kinh bao gém ca tinh trang
mat tri.

5. Bat ky tinh trang bénh c6 sin hoac diéu kién y té ton tai truéc.
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QUYEN LQ1 BAO HIEM
Thim viéng caa than nhan

Pham vi bao hiém

Bao hiém nay ap dung cho

1. VAo vién dé thim nom Ngudi duoc bao hiém trong truong hop Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat
than thé hozc bénh tat bat ngd va ngoai du kién trong thoi han bao hiém va dugc bao hiém theo Quyén
loi bao hiém Chi phiy té cua Quy tic bao hiém nay, buoc Nguoi dugc bao hiém phai diéu trj noi trd tai
mét bénh vién hoic co sé y té va phi hop véi tinh can thiét va tiéu chuan y té trong thoi gian trén ndm
(5) ngay lién tuc ma khong c6 nguoi than hodc ban be di cung Nguoi duoc bao hiém, Cong ty sé& thu xép
va chi tra cho vé may bay khir hoi hang phd théng va/hoic vé tau hodc cac phuong tién giao thdng phu
hop khac cho Ngudi duoc bao hiém dé Nguoi duoc bao hiém cd thé bd tri cho thanh vién gia dinh hoic
ban cua dé dén thim nom Ngudi duoc bao hiém (t6i da hai (2) nguoi);

2. Cong ty s& thu xép va chi tra cho Ngudi duoc bao hiém khoan phu cap hang ngay cho thanh vién gia
dinh hodc ban ctua Ngudi duoc bao hiém dé chi tra chi phi di lai, an ¢ khac phat sinh & nude ngoai trong
thoi gian Nguoi duoc bao hiém nam vién chi &p dung cho chuyén tham viéng kéo dai hon nidm (5) ngay
va duoc ap dung cu thé nhu quy dinh trong Gidy chang nhan bao hiém.

Vi dieu kign 1a Cong ty duoc quyén quyét dinh chuyén di do co can thiét va co tic dong gi dén viéc
dieu tri y te ciia Nguoi dugc bao hiém hay khdng va pham vi bao hiém theo Quyen lgi bao hiem nay
khong vuot qua so tien bao hiém quy dinh trong Giay chitng nhan bao hiem.

Luwu y: Cong ty s& chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mét trong ba Quyén lgi bao hiém

Tham viéng cta than nhan, hodic Tham viéng dé thu xép viéc tang I&, hogc Chiam soc tré em, khong thanh
toan ca ba Quyen lgi, va khdng thanh toan hai trong ba Quyén lgi bao hieém nay.
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QUYEN LQ1 BAO HIEM

Thim viéng dé thu xép viéc tang 18

Pham vi bao hiém

Trong trudng hop, Ngudi dugc bao hiém tir vong do tai nan khi dang ¢ nuée ngoai va khong c6 thanh
vién ndo trong gia dinh 13 ngudi 16n & bén Nguoi duoc bao hiém, Cong ty s& thanh toan dén téi da gigi
han trach nhiém nhu trong Gidy chtng nhan bao hiém cho céc chi phi di lai hop 1y dé thu xép viéc tang
& ciia Nguoi dugc bao hiém (bao gém tién vé may bay, vé tau hoa hay vé tau bién hang pho thdng, tién
phong & khéach san) ¢& mot (01) ngudi than hay ban cua Ngudi dugc bao hiém, thay mit Nguoi dugc
bao hiém dén gilp thu xép nhitng thi tuc cudi cung tai noi dén cua Ngudi duoc bao hiém.

Luu y: Cong ty s& chi thanh toan cho céc khiéu nai phét sinh theo mét trong ba Quyén loi bao hiém

Tham viéng caa than nhan, hozc Tham viéng dé thu xép viéc tang I, hodc Cham soc tré em, khdng thanh
toan ca ba Quyen loi, va khdng thanh toan hai trong ba Quyén loi bao hiém nay.
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QUYEN LQ1 BAO HIEM

Chim séc tré em (Thim viéng dé dén tré em)

Pham vi bao hiém

Trong trudng hop, Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat than thé hodc bénh tat bat ngo va ngoai du kién
trong thoi han bao hiém va duoc bao hiém theo Quyén loi bao hiém Chi phi y té ciia Quy tic bao hiém
nay, budc Ngudi dugc bao hiém phai diéu tri noi trd tai mot bénh vién hoidc co so y té va phi hop véi
tinh can thiét va tidu chuan y té trong thoi gian trén nam (5) ngay lién tuc ma khéng co ngudi 16n nao
khac di cuing (cac) Con ctia Nguoi duoc bao hiém dudi 14 tudi, trong gidi han trach nhiém bao hiém nhu
trong Gidy chung nhan bao hiém, Cong ty s& thanh toan cac chi phi di lai hop 1y (bao gom tién vé may
bay, vé tau hoa hay vé tau bién hang phd thong), tién phong & khéach san cho Nguoi dugc bao hiém dé
Nguoi dugc bao hiém thu xép mot (01) ngudi than hay ban cia Ngudi duoc bao hiém dén dé dua tré em
vé Viét Nam/Nudc nguyén xi.

Luwu y: Cong ty s& chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mot trong ba Quyén loi bao hiém

Tham viéng cta than nhan, hogc Tham viéng dé thu xép viéc tang 1€, hodc Cham soc tré em, khong thanh
toan ca ba Quyén loi, va khong thanh toan hai trong ba Quyen lgi bao hiém nay.
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1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

QUYEN LQ1 BAO HIEM
Tro cAp nam vién hang ngay

Pham vi bao hiém

Bao hiém nay &p dung trong treong hop Nguoi duoc bao hiém c6 chi dinh nhap vién dé diéu tri noi tra
tai mot bénh vién hodc co s¢'y té & nudc ngoai do thwong tat than thé hozc bénh tat xay ra trong khi di
du lich. Cong ty s& tra trg Cap hang ngay cho Ngudi duoc bao hlem tai murc quy dinh trong Gidy chung
nhan bao hiém tinh tir ngay dau tién vao bénh vién hoic co s y té do tdi tdi da ba muoi (30) ngay lién
tuc.

Trudng hop Nguoi dugc bao hiém can tiép tuc ndm diéu trj tai mot bénh vién hodc co so y té ¢ Vit
Nam, Cong ty s& tra trg cap hang ngay cho Ngudi dugc bao hiém tai mac quy dinh trong Giay ching
nhan bao hiém tinh tir ngay dau tién vao bénh vién hodc co sdy té d6 t6i toi da bang sé ngay lién tuc ghi
trong Gidy chiing nhan bao hiém véi diéu kién viéc nam diéu tri tai bénh vién hodc co s y té d6 phai
dién ra trong pham vi thoi gian duoc bao hiém nhu da quy dinh sau khi tro vé Viét Nam.

Piéu khoan loai trir bé sung ap dung riéng cho Quyén loi bao hiém nay

Cong ty khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém d6i voi cac rai ro xay ra trong cac truong hop
sau day:

Ton that hoic thiét hai phat sinh tir thwong tat than thé hoic bénh tat do hoic 1a hau qua cia cac
nguyén nhan sau:

Hanh d6ng cua Ngudi dugc bao hiém thyc hién dudi sy anh hudng caa ruou hodc chat gay nghién hozc
c4c loai thudc ¢ ban chat gay hai dén mirc d6 bi mat kha ning kiém soat cac giac quan.

Dinh nghia “duéi sy anh hudng caa ruou” néi dén ndng do con ghi nhan tir xét nghiém mau téi thiéu la
150 mg.%;

Tu tir hoic ¢b gang ty tir hodc thuong tat tu gay ra hoic cd gang tu gay thuong tat hoic déng ¥ cho ngudi
khéc 1am viéc nay, bat ké cd ¢ trang thai mat tri hay khdng, bao gom tai nan xay ra do Ngudi duoc bao
hiém tiéu thu hodc ubng hoac tiém chich ma tly hoic cac chat doc vao mau va sir dung thude vuot qué
ké don ctia Béc si diéu tri;

Mang thai, say thai, pha thai, sinh con, bat ky bién chung thai ky nao;

Céc bénh man tinh, bénh tat hoic thuong tat khong duoc chita tri y té trudc ngay khai hanh quy dinh
trong Quy tic bao hiém, diéu tri y té cho cac bat thuong bam sinh, cac van dé vé phat trién hozc ri loan
di truyén;

AIDS, cac bénh hoa liéu, bénh 13y lan qua duong tinh duc;

Bt ky tinh trang bénh ¢6 sin hoic diéu kién y té ton tai trudc;

Diéu trj y té cho céc bat thuong bam sinh, cac van dé vé phat trién hozc réi loan di truyén;

Diéu tri hodc phau thuat tham my¥, hoic diéu tri chiam séc da, mun, khuyét tat trén mat, tan nhang, gau,
rung toc, kiém soat can nang, hoac bat ky phau thuat tw nguyén hay tdy chon nao.

Kiém tra y té thong thudng, hdi phuc hoic lai sic hodc diéu tri bang cach nam nghi trén giwong, kiém
tra cac nguyén nhan khong lién quan dén céc tinh trang can phai nam diéu tri tja bénh vién hoic co sé'y
té hoac phong khac, kiém tra thuong tat hodc bénh tat hoic diéu tri hoac kiém tra cac nguyén nhan khdng
can thiét vé mit y té hozc khdng thudc tiéu chuan y té.

Diéu trj thi lyc, phau thuat Lasik, chi phi cho bét ky thiét bi hé tro thi giéc hoac diéu tri cac bat thuong
vé nhin.

Céc thiét bi hoac bo phan gia, dung cu chinh hinh, céc thiét bj tro thinh hozc thi lyc, nang hay xe day va
cac dung cu khac.
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1.12.

1.13.
1.14.

2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

biéu tri hoac phau thuat nha khoa, nuéu, rang gia, boc rang su, diéu trj tuy rang, tram rang, chinh nha,
phong bénh vé rang, nho rang, trong rang, hoic bat ky thu thuat phuc hinh ring miéng nao.

Diéu tri hodc phuc hdi tir nghién ma tly, thude 14, ruou hoic bat ky chat doc nao khac.

Céc hinh thirc diéu trj khong st dung céc loai thude thong thuong, bao gom thuoc thay thé hogc y hoc
co truyen.

Tén that hoic thiét hai phat sinh tir thwong tat than thé xay ra trong thei gian sau:

Trong khi Ngudi duoc bao hiém tham gia hozc tap luyén hoic thi dau thé thao chuy@n nghiép hoic tham
gia vao tit ca céc loai dua xe hodc dua thuyén, dua ngya, truot tuyét bao gdom truot tuyét téc do cao,
truot bang, dam bdc va nhay du, trir nhay du dé ciru nguoi, 18n hoic xudng hoic di lai bang khinh khi
cau hoic tau luon, nhay bungee va tt ca céc hoat dong l3n sir dung binh oxi va thiét bi thd dudi nudc.
Trong khi Nguoi dugc bao hiém dang leo nii, leo vach da.

Nguoi duoc bao hiém I&n hoic xudng hoic di lai véi vai tro hanh khéach trén mot chiéc may bay khdng
dugc cap phép cho khach va khong duoc didu hanh boi mot hing hang khong khai thac thuong mai va
thoi gian Nguoi duoc bao hiém van hanh hoic gitr vai trd 1a thanh vién phi hanh doan trén bat ky chiéc
may bay nao.

Nguoi dugc bao hiém tham gia hoac gop phan kich dong mot vu danh nhau.

Nguoi duoc bao hiém dang ¢ trong qué trinh pham toi nghiém trong hoac bi bat giir hozc lan trén khoi
cac co quan chirc nang.

Nguoi dugc bao hiém bi rdi loan tinh than va than kinh, bao géom mat tri.
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QUYEN LQI1 BAO HIEM
Hiiy bé hogc Tri hodn Chuyén di

Pham vi bao hiém
Trong trudng hop chuyén di cia Ngudi dugc bao hiém bi hay bé hoic tri hodn do:
1. Thanh vién Gia dinh ctia Nguoi dugc bao hiém tir vong hoic thuong tat hoac bénh tat nghiém trong;

2. Thiét hai ddi véi noi cu tri cia Nguoi duoc bao hiém gay ra boi hoa hoan, sét, chay nd phat sinh tir
ga bép, bao gom ca rai ro thién tai;

Va la nguyén nhan lam cho Ngudi duoc bao hiém khdng thé di du lich theo ké hoach, Cong ty s& boi
thudng cho Nguoi duoc bao hiém vé ton that hoac thiét hai do viéc huy chuyén hoic hodn chuyén xay
ra trong vong sau muoi (60) ngay trudc ngay khoi hanh, chang han nhu tam @ng cho chuyén di, chi phi
vé may bay, chd & va bira an ma Ngudi dugc bao hiém da tam Gng, 1 ton that hoic thiét hai khdng thé
thu doi tir bat ky ngudn nao khac va 1a hau qua cua viéc hay chuyén hozc hodn chuyén truéc ngay bit
dau chuyén di, t6i da khong vuot qua Sé tién bao hiém nhu di néu trong Gidy chiing nhan bao hiém.

Pham vi bao hiém nay chi c6 hiéu luc khi Nguoi dugc bao hiém mua bao hiém trude khi Nguoi dugc
bao hiém biét dugc bat ky truong hop nao cé thé dan dén viéc huy hoac hodn chuyen véi dicu kién la
Nguoi dugc bao hiem sé phai chiu trach nhiém vé Muc khau trir (néu c6).

Piéu khoan loai trir b6 sung cu thé déi véi Quyen loi Bao hiém nay

Cong ty khdng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi véi cac rii ro xay ra trong cac trudng hop sau

day:

1. Tén that hozc thiét hai gay ra boi cac quy dinh hodc kiém soat cua Chinh phu, tinh trang phé san,
thanh ly hozc khong tra dugc no caa cac dai ly du lich hodc hdng van chuyén gay ra tinh trang hiy
chuyén hoac hang van chuyén hay dich vu cua ho

2. Ton that hoic thiét hai c6 thé khoi phuc tir cAc ngudn khac nhu khach san, hdng van chuyén, dai ly
du lich hoic cac nha khai thac khac tham gia vao viéc b tri di lai, an va ¢

3. Huay hogc hodn chuyén do tinh hinh tai chinh hoic thay d6i ké hoach chuyén di ciia Nguoi duoc bao
hiém hodc Thanh vién Gia dinh

4. Huay hogc hodn chuyén ma Nguoi duoc bao hiém di biét trude khi mua bao hiém

5. Dbi vai hoat dong kinh doanh, nghia vu kinh doanh hoic nghia vu thué ciia Nguoi duoc bao hiém
hodc Thanh vién gia dinh cuia Nguoi duoc bao hiém
T6n that hodc thiét hai cho bat ky dic quyén di lai nao cia Nguoi duoc bao hiém
Huay hodc hodn chuyén do hanh vi trai phap luat ciia Ngudi duge bao hiém hoidc cac cao budc hinh
su d6i v6i Nguoi duge bao hiém

8. Huy hoic hodn chuyén ma Nguoi duoc bao hiém khong thong bao cho dai 1y du lich hodc nha diéu
hanh tour hodc hiang véan chuyén hoac khach san ngay sau khi nhan thiy sy can thiét phai huy hozc
hoan chuyén di di duoc 1én lich trir khi c6 thé chirg minh ring ¢ 1y do thuc té cho viéc khong thong
bao nhu vy va thong bao da dugc thyc hién sém nhat c6 thé.
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QUYEN LQI1 BAO HIEM
Rt ngan Chuyén di

Pham vi bao hiém 7 ,
Trong truong hgp Nguoi dugc bao hiem phai tro lai Viét Nam trudc ké hoach do cac ly do sau:

1. Thanh vién gia dinh cua Nguoi dugc bao hiém bi thiét mang hoac thuong tat hoac Om dau nghiém
trong tai Viét Nam;
2. Hang van chuyén tam hoan chuyén di do bio 16n, Idc xo4y, bio, dong dit hodc song than;

Cong ty s& boi thuong cho Ngudi duoc bao hiém vé bat ky chi phi nao da tam tng va khong thé thu do
dé bo tri di lai, an ¢ va/hoac tra tien phat bao gom céc chi phi b6 sung phai tra dé tré lai Viét Nam trudc
ké hoach.

Véi diéu kién 1a pham vi bao hiém nay chi cé hiéu luc khi Nguoi duoc bao hiém mua bao hiém truge khi
Ngudi duoc bao hiém biét duoc bat ky trudng hop nao cé thé dan dén viéc rat ngan chuyén di d6 va
Cong ty s& phai thanh toan toan b tién bdi thuong khong vuot qué s tién bao hiém da néu trong Gidy
chtng nhan bao hiém.

Tuy nhién Nguoi duoc bao hiém khong ¢ quyén doi quyen lgi theo Pham vi bao hiém Rt ngan chuyén
di cung vai Pham vi bao hiém Huy hoac hodn chuyén (néu cd) cho cung mét truong hop.

Diéu khoan loai trir b sung cu thé d6i véi Quyén lgi Bio hiém nay

Cong ty khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi vai cac rii ro xay ra trong cac trudng hop sau

day:

1. R0t ngan Chuyén di do tinh hinh tai chinh hodc thay d6i ké hoach chuyén di ctia Nguoi duge bao
hiém hozc Thanh vién Gia dinh

2. Rt ngan chuyén di ma Nguoi duoc bao hiém da biét trude khi mua bao hiém nay

3. Céc chi phi c6 thé thu hdi hodc hoan lai tir cac nguén khéac nhu khach san, hang van chuyén, dai ly
du lich hodc nha cung cép dich vu du lich va/hoac luvu tra khac

. Tén thét hodc thiét hai cho bat ky dic quyén di lai nao ciia Nguoi duge bao hiém

5. Rut ngdn Chuyén di do hanh vi trai phap luat ctia Ngudi duoc bao hiém hodc cac cao budc hinh sur
d6i véi Nguoi duge bao hiém

6. Rt ngdn Chuyén di ma Nguoi dugc bao hiém khong thong bao cho dai 1y du lich hodc nha diéu
hanh tour hoac hang van chuyén hodc khach san ngay sau khi nhén théy sy can thiét phai rat
ngan chuyén di da duoc 1én lich trir khi ¢ thé chirg minh rang ¢6 1y do thuc té cho viéc khong thong
béo nhur vay va thong bao da dugc thyc hién sdm nhét cé thé.
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QUYEN LQI BAO HIEM
Tré& chuyén bay

Pham vi bao hiém
Truong hop chuyén bay ma Nguoi duoc bao hiém (1a hanh khach) da thu xép cho viéc di lai khoi hanh tré
s0 vdi lich trinh néu trong vé may bay khi Nguoi dugc bao hiém c6 mat 1am thu tuc check-in tryuc tiép hoic
c6 mit sau khi d3 hoan thanh thu tuc check-in truc tuyén (online) vao thai gian ma hang hang khéng yéu
cau do:

1. Diéu kién thoi tiét xau;

2. CAac van d& co hoc cia may bay;

3. Dbinh cong hoac cac hoat dong khac cia nhan vién hang hang khong khai thac thuong mai hoac

nhan vién san bay lam can tro viéc khoi hanh;

Cong ty s& bdi thuong nhu sau:

1. Truong hop hang hang khong khong huy chuyén bay, Cong ty s& chi tra khoan tro cap nhu duogc
quy dinh trong Giay chang nhén bao hiém cho mdi sau (6) gio hoén bay nhung tong cong khong
vuot qué sb tién bao hiém néu trong Glay chang nhan bao hiém;

2. Trudng hop hdng hang khdng huay chuyén bay khi lich khai hanh cua may bay bi hodn so véi lich
trinh ban dau trong thoi gian qué sau (6) gio, Cong ty s& chi tra khoan trg cip theo quy dinh trong
Giay chang nhan bao hiém.

Véi diéu kién 1a Nguoi duoc bao hiém khong dugc quyén yéu cau bodi thuong cho ca hai Muc 1 va 2 trén
day cho cung mot su Kién.

Piéu khoan loai trir bé sung ap dung riéng cho Quyén loi bao hiém nay

Cong ty khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém d6i véi cac rui ro xay ra trong cac trudng hop sau

day:

1. Chi phi cho bat ky t6n that hozc thiét hai hodc ton that mang tinh hau qua nao tryc tiép hay gian tiép,
bat ké nguyén nhan, phat sinh tir:

1.1. Hoat dong chirc nang hodc sy ¢b cua Internet hoic mang tuong ty hoic Intranet hoic mang ¢ nhan
hoac mang twong tu khéc;

1.2. Dit liéu phan mém hoic céc Iénh cua chuong trinh hodc bat ky loai 1énh nao bi hong, pha huay, bi
15i, x6a hoic mat hoic cac thiét hai khac;

1.3. Viéc mat mot phan hoic toan bo dit liéu, théng tin ding nhap chuong trinh phan mém, may tinh
hoac hé théng may tinh hoic céc thiét bj khac dugc van hanh boi mach vi xir ly hoic logic luu trix
st dung hay hoat dong dugc va kéo theo d6 1a hoat dong kinh doanh ciia Nguoi duoc bao hiém
khdng thé dugc thuc hién hoic gap su cd.

2. Ton that hoac thiét hai phat sinh tryc tiép hoac gian tiép tir hoic bao gom su hong héc hoic mat kha
nang st dung cua bat ky thiét bi nao sau day:

2.1. mach dién ttr, mach vi xir ly, mach tich hop, bo vi xi ly dix liéu trung tdm cua may tinh, hé thong
lvu tri, phén cang, phén mém, vi chuong trinh, may tinh, thiét bi xu ly dir liéu, thiét bi hoic hé
thdng vién thdng, hoac bat ky thiét bi nao tuong ty;

2.2. phuong tién truyén théng hoic cac hé thong duoc str dung lién quan dén bét ky thiét bi nao trén
day, du co phai la tai san cua Nguoi dugc bao hiém hay khong, vao bat ky lac nao, dé dat duoc bat
ky hoic tat ca cac muc dich va nhitng anh huong mang tinh hau qua caa viéc sir dung bat ky so,
biéu twong hoic tir ngir nao dé biéu thi mot ngay bao gdém nhung khéng giéi han & viéc khong thé
hoidc khong ¢ kha ning ghi nhan, nim bat, luu, giit hodc khéi phuc va/hoic mot cach chinh xac dé
thao tac, dién giai, truyén tai, gui tro lai, tinh toan hozc xir ly bat ky ngay, di liéu, théng tin, lénh,
logic hay huéng dan nao la két qua cua viéc
a) ghi nhan, sir dung hoac &p dung bt ky ngay, ngay trong tuan hoic khoang thoi gian nao ngoai

trir, hodc khéc voi, ngay, ngay trong tuan hodc khoang thoi gian thuc té hozc chinh xac
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b) thao tac bat ky Iénh hoic logic nao di dugc lap trinh hoic tich hop vao bat ky thiét bj nao
duogc noi dén trong Muc 2.1 va 2.2 trén ddy
3. Mat hogc thiét hai doi véi bat ky ddc quyén di lai nao ciia Nguoi dugc bao hiém
4. Ngudi duoc bao hiém da biét vé viéc tré chuyén bay trude khi mua bao hiém.
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QUYEN LQI BAO HIEM
Mit hodc hwr héng hanh Iy va/hogc
Po dung ca nhan trong hanh ly

Pham vi bio hiém ‘ _y ’
Truong hop hanh Iy va/hodc d6 dung ca nhan co trong hanh ly cia Nguoi dugc bao hiém bi mat hodc hu
hong do mot trong nhirng su €6 sau Xay ra trong khi di du lich:

1. Lbi cua nhan vién khach san hoic hang van chuyén trong khi Ngudi dugc bao hiém di gui hanh Iy va
cac do dung ca nhan khac dé trong hanh Iy va nhan vién khach san hoic hang van chuyén chap nhan giir
an toan cho cac hanh ly nay; hoac

2. Mt trom c6 bang chimg d6t nhap vao phong khach san noi Nguoi duoc bao hiém duoc ding ky 1a
khach Iuu tr; hoac

3. Bi tich thu, de doa, hoic tan cong bang bao luc dé lay hanh ly va/hodc d6 ding ca nhan trong hanh ly;

Cong ty sé& chi tra cho viéc stra chita hu hong cua hanh 1y va/hodc d6 dung ca nhan dé trong hanh ly, hoac
thay thé hanh ly va/hodc d6 dung ca nhan dé trong hanh 1y d6 bang céc loai twong tu. Truong hop khong
thé thay thé, Cong ty s& chi tra tién mat theo gia tri thyc té cia nhitng vat dung nay tai thoi diém xay ra hu
hong (duoc tinh toan dua trén gia tri tai ngdy mua va trir di khiu hao) nhung khong vuot qua sé tién bao
hiém néu trong Gidy ching nhan bao hiém.

Piéu kién bd sung chi 4p dung cho Quyén loi bao hiém nay

1. Nguoi dugc bao hiém phai bao céo cho khach san hoac hang van chuyén hoac canh sét vé viéc mat
hodc hu hong d6 trong vong hai muoi tu (24) gio ké tir khi phat hién sy cé.

2. Truong hop Cong ty di chi tra tién bdi thuong theo Quy tic bao hiém nay, Cong ty s& duoc thé
quyén d6i véi tat ca cac quyén ciia Nguoi dugc bao hiém dé truy doi phan ma Céng ty da bdi thuong
tir bat ky nguoi hodc bén nao. Trong nhu’ng treong hop nhu vay, Nguoi duoc bao hlem phai hop tac
va chuyén cho Cong ty toan b tai licu va lam nhing viéc Can thiét dé bao toan quyén loi cia Cong
ty va khdng lam bat ky diéu gi gy ton hai d&én nhiing quyén do6 cua Cong ty.

3. Néu tai thoi diém xay ra hu hong ma c6 bat ky bao hiém nao khac van dang ¢ hiéu luc hoic bao
hiém dwoc mua boi Nguoi dugc bao hiém hoac bai bat ky nguoi ndo khéc thay mét cho Nguoi dugc
bao hiém cho cung loai ton that va thiét hai nhu Quy tac bao hiém nay, Cong ty s€ dong gop vao
viéc chi tra tién b01 thuong khong nhiéu hon phan theo ty Ié trong tong s6 tién bao hiém nhung
khong vuot qué so tién bao hiém ma Cong ty dua ra, va cac bén dong y rang Cong ty s& khong dua
ra van dé vé trinh ty bao hiém dé 1am ly do cho viéc dong gop nay.

Piéu khoan loai trir bd sung ap dung riéng cho Quyeén lei Bio hiém nay

Cong ty khdng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém d6i voi cac rai ro xay ra trong cac truong hop sau

day:

1. Bao hiém nay khong bao gdom Muc khau trir (néu co)

2. Ton thét hoac thiét hai cho tai san sau:
Hanh ly khong phai 1a Hanh Iy du lich nhu duoc dinh nghia trong phan Dinh nghia, dong vat, xe co gidi
(bao gém phu tung caa cac loai xe nay), bat ky phwong tién hoic tu bé nao khac, van truot tuyét, do
dung gia dinh, do ¢6, ti vi, may nghe dia CD, may tinh xach tay, mdy tinh cam tay hoac bat ky thiét bi
dién tir di dong nao hoac bt ky loai Thiét bi thong minh, dién thoai di dong nao, kim cuong, vang, bac,
bao gom cac san pham lam tir vang va bac, da quy, kim loai quy, 1ng thd, hodc cac vét dung dugc trang
tri bang nhiing vat liéu nay, trang sirc, dong ho va vong deo tay cac loai, kinh ap trong, xe lan, rang gia,
chan tay gia, thiét bi tro thinh, chiing khoan, tai liéu, héi phiéu, gidy bac, tién xu hodc do luu niém
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10.
11.

Tén that hoic thiét hai gay ra do hao mon tu nhién, giam gié tri dan dan, sau bo, loai gam nhim nhu
chudt, noi ty hodc hu hong gay ra do bt ky quy trinh sira chita, vé sinh hoic chinh sira bat ky tai san
nao cua Nguoi duoc bao hiém

Mat hoic hu hong thiét bi thué hozc cho thué

Tich thu hodc tude doat tai san theo phap luat, tich thu tai san theo lénh caa chinh quyén, van chuyén
hang hoa phi phép, hoic bat ky hanh dong trai phéap luat nao

Tén that hoic thiét hai da hoic s& dugc khach san hoic hang van chuyén bdi thuong theo cam két

Mat hanh 1y ma Ngudi duoc bao hiém di giri di trudc hodc dd luu niém va cac vat duoc guri riéng 1é
Tai san ma Nguoi duoc bao hiém dé lai trong bat ky phuong tién hoic tai bat ky noi cong cong nao hoac
mét do Nguoi dugc bao hiém lo 13 trong viéc trong coi can than dé bao dam an toan cua tai san d6

M4t hang héa giao dich hoac san pham mau

Mat dir liéu ghi trén bang tir, chwong trinh, dia, thé nhé hoic cac thiét bi twong tur

Mat hodc hu hong hanh 1y ma Ngudi dugc bao hiém dé tai noi cong cong ma khong cd ngudi trong
nom, giam sét.
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QUYEN LQI BAO HIEM
Hanh Iy dén cham

Pham vi bio hiém

Truong hop hanh Iy cua Nguoi duoc bao hiém dén noi mudn hon séu (6) giv so véi lich trinh do 16i cua
hdng van chuyen Cong ty s& bdi thuong cho Ngudi dugc bao hlem s6 tién quy dinh tai Glay ching nhén
bao hiém cho mdi sau (6) gio lién tuc Hanh 1y dén cham nhung tong cong khdng qua Sé tién bao hiém quy
dinh tai Giay chtng nhan bao hiém.

Nghia vu ciia Ngudi dwec bio hiém phii bio toan quyén lei cisa Cong ty

Truong hop Cong ty da chi tra tién boi thuong theo Quy tac bao hiém nay, Cong ty s€ dugc thé quyén ddi
Vi tat ca cac quyén cua Nguoi duoc bao hiém dé truy doi phan ma Cong ty da bdi thudng tir bat ky ngudi
hoic bén nao. Trong nhimg trudng hop nhu vay, Ngudi duoc bao hiém phai hop tac va chuyén cho Cong
ty toan bo tai liéu va lam nhitng viéc can thiét dé bao toan quyén lgi cua Cong ty va khdng lam bat ky diéu
gi gay ton hai dén nhitng quyén do6 cua Cong ty.

Piéu khoan loai trir bé sung ap dung riéng cho Quyén loi bao hiém nay

Cong ty khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém d6i v&i cac rui ro xdy ra trong cac trudng hop sau

day:

1. Chi phi cho bat ky ton that hozc thiét hai hodc ton that mang tinh hau qua nao tryc tiép hay gian tiép,
bat ké nguyén nhan, phat sinh tir:

1.1. Hoat dong chirc nang hodc sy ¢b cua Internet hoac mang tuong ty hoic Intranet hoic mang ¢ nhan
hoac mang twong tu khac

1.2. Dit liéu phan mém hoic céc Iénh cua chuong trinh hodc bat ky loai Iénh nao bi hong, pha hay, bi
15i, x6a hoic mat hoic cac thiét hai khac

1.3. Viéc mat mot phan hoic toan bo dit liéu, théng tin diing nhap chwong trinh phan mém, may tinh
hoac hé thdng may tinh hoic céc thiét bi khac dugc van hanh boi mach vi xir ly hoic logic luu trix
khong str dung hay hoat dong dugc va kéo theo d6 1a hoat dong kinh doanh ctia Ngudi dugc bao
hiém khong thé duoc thuc hién hoac gap su cb.

2. Tbn that hoac thiét hai phat sinh truc tiép hoic gian tiép tir hoic bao gom su hong héc hoic mat kha
nang sir dung cua bat ky thiét bi nao sau day:

2.1. mach dién ttr, mach vi xir ly, mach tich hop, bo vi xir ly dit liéu trung tdm cua may tinh, hé thong
Itru trit, phan cang, phan mém, chuong trinh, may tinh, thiét bi xt Iy di liéu, thiét bi hodc hé thdng
vién théng, hoic bat ky thiét bj nao twong tir

2.2. phuong tién truyén théng hoic cac hé thong duoc str dung lién quan dén bat ky thiét bi nao trén
day, du co phai la tai san cua Nguoi dugc bao hiém hay khong, vao bat ky lac nao, dé dat duoc bat
ky hoic tat ca cac muc dich va nhitng anh huong mang tinh hau qua caa viéc sir dung bat ky sd,
biéu twong hoic tir ngir nao dé biéu thi mot ngay bao gdém nhung khéng gii han & viéc khong thé
hoidc khong ¢ kha ning ghi nhan, nim bat, luu, giit hodc khéi phuc va/hoic mot cach chinh xac dé
thao tac, dién giai, truyén tai, gui tro lai, tinh toan hozc xir ly bat ky ngay, di liéu, théng tin, lénh,
logic hay huéng dan nao la két qua cua viéc
a) ghi nhan, sir dung hoic ap dung bat ky Nngay, ngay trong tuan hoic khoang thoi gian nao ngoai

trir, hodc khéc voi, ngay, ngay trong tuan hodc khoang thoi gian thuc té hozc chinh xac;
b) thao tac bat ky Iénh hoic logic nao da duoc lap trinh hoac tich hop vao bat ky thiét bi nao duoc
no6i dén trong Muc 2.1 va 2.2 trén day.
3. Chi phi d3 hoic s& dugc hang van chuyén boi thuong theo cam két.
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QUYEN LQI BAO HIEM
Trach nhiém ca nhan

Pham vi béio hiém q
Quy tac bao hiem nay bao hiém cho Tré}ch nhi¢ém cé nhén, theo d6 Cong ty s€ thay mat cho Nguoi duoc bao
hiém tra s6 ticn ma Ngudi dugc bao hieém co nghia vu phap ly phai chi tra dé boi thuong cho:

1. Thiét hai tinh mang hodc Thuong tat than thé cua Bén thir ba do tai nan gay ra boi Nguoi dugc bao
hiém:;
2. Tbon that hodc Thiét hai Tai san caa Bén thir ba do tai nan gay ra bai Ngudi duoc bao hiém.

Véi diéu kién 1a Tong muc trach nhiém cua Cong ty khong vuot qua Han muac quy dinh trong Gidy ching
nhan bao hiem.

Piéu kién bé sung chi &p dung cho Quyén lei bio hiém nay

1. Nguoi duoc bao hiém khong duoc thuc hién bat ky viéc gi dé dong y bdi thuong hoic nhan trach
nhiém véi Bén tha ba hay bat ky bén nao khéc hoic 1am bat ky viéc gi c6 thé dan dén kién tung ma
khong duoc sy déng ¥ bang van ban cua Cong ty.

2. Ngudi duge bao hiém phai thuc hién céc bién phap phong ngira hop 1y dén ngin ngira ton that hoac
thiét hai c6 thé xay ra.

3. Truong hop Cong ty da chi tra tién boi thuong theo Quy tac bao hiém nay, Cong ty s& duoc thé
quyén d6i vai tat ca cac quyén cua Nguoi duoc bao hiém dé truy doi phan ma Cong tyda bdi thudng
tir bat ky nguoi hodc bén nao. Trong nhimg trudng hop nhu vay, Nguoi dugc bao hiém phai hop tac
va chuyén cho Coéng ty toan bo tai liéu va 1am nhitng viéc can thiét dé bao toan quyén lgi caa Cong
ty va khong lam bat ky diéu gi gy ton hai dén nhitng quyén do6 caa Cong ty.

Piéu khoin loai trir b sung ap dung riéng cho Quyeén lgi bao hiém nay

Cong ty khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém doi véi cac rui ro xdy ra trong cac trudng hop sau

day:

1. Ton that hoac thiét hai bao gdm thwong tat than thé xay ra cho mot hoac nhiéu ngudi 1 ngudi than hoic
nhan vién hoic dugc phép luat xem 1a nhan vién caa Ngudi dugc bao hiém

2. Tén that hosc thiét hai cho tai san thudc vé Nguoi dugc bao hiém hoic chiu sy giam sat hoic kiém soat
ctia Nguoi duoc bao hiém theo luat dinh

3. Ton that hoac thiét hai lién quan dén trach nhiém theo hop ddng ma dang 1& Ngudi duoc bao hiém khdng

phai chju trach nhiém néu khéng c6 hop dong do

Tén that hoac thiét hai lién quan dén hanh vi cé tinh, ac y hoic trai phéap luat ciia Nguoi duoc bao hiém

Ton that hoic thiét hai do so hitu hodc sir dung phuong tién, may bay, vii khi, dong vat, dat dai, hoac

cong trinh hozc phét trinh tir so suat trong viéc kiém soat hoic giam séat

6. Tréach nhiém lién quan dén nghé nghiép hoic sai s6t trong hoat dong kinh doanh

7. Ton that hoac thiét hai do cac hanh vi ciia Nguoi duoc bao hiém khi & trong trang thai réi loan tam than
va than kinh, mat tri, bao gom ca khi dang tham gia vao mét cudc tranh cai hoac du phan trong viéc kich
dong tranh cai.

o s
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QUYEN LQI BAO HIEM
Mét hodc hw héng tién ca nhan

Pham vi bio hiém q o
Truong hop Nguoi duoc bao hiem phai chiu ton that hoac thiét hai trong khi di du lich do:

1) hanh vi trom cap la két qua ciia mot vu dot nhap sir dung vil luc duoc phét hién trén thyc té vao két an
toan trong mot phong khach san noi Nguoi duoc bao hiém da dang ky la khach luu tra, hodc
2) bi cudp sau khi Nguoi dugc bao hiem bi bat gitr hoac de doa hoac tan cong bang phuong thirc bao luc;

Cong ty s& chi tra cho gia tri cua ton that hodc thiét hai thuc té xay ra sau khi trir khi Mirc khau trir (néu co)
nhung khéng vuot qua so tien bao hiém quy dinh trong Giay chirng nhan bao hiem.

Piéu kién bé sung chi ap dung cho Quyén lei bio hiém nay
1. Nguoi dugc bao hiém phai bao céo ton that cho Canh sat dia phuong trong vong hai muoi bn (24)
gio ké tir khi xay ra su ¢d;
2. Nguoi dugc bao hiém khong duge dé Tién ca nhan & noi cong cong ma khong giam sat.

Diéu khoin loai trir bd sung ap dung riéng cho Quyeén lgi bao hiém nay

Cong ty khdng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém di voi ton that hoic thiét hai vé Tién ca nhan phat

sinh tir hoac gay ra boi:

1. MAat hodc hu hong séc du lich ma té chtic phat hanh hozc dai ly cua ho c6 thé phat hanh lai séc méi thay
cho séc da mat hoac hu hong hoic cac tai lieu khac ma to chirc phat hanh hoic dai ly caa ho cd thé cap
lai thay cho ban géc.

2. Ton that tai chinh la hau qua caa viéc gia mao giay to, 15i hoic so suat van thu hoic ké toan, ton that

hozc thiét hai gay ra do giam gié tri tién té.

Ton that hoac thiét hai da duoc bdi thuong bai khach san hoic hang van chuyén.

Tt ca céc loai thé tin dung, gidy to chitng khoan, héi phiéu.

Thiét hai hoic hu hai gay ra do hong cac loai gidy bac va séc du lich bao gom thiét hai gay ra bai sau

bo, loai gam nham hozc thiét hai gay ra boi qua trinh Nguoi dugc bao hiém tién hanh sta chira, vé sinh,

hoic thay doi bt ky tinh chat nao.

6. Tat ca cac loai tién khac ngoai trir gidy bac hoic tién xu, 1a nhitng phuong tién thanh toan hop phép, séc
du lich hoac héi phiéu.

oA~ W
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QUYEN LQI BAO HIEM
MAt hoic hw héng gidy to du lich

Pham vi bao hiém

Trudng hop céc gidy to du lich bao gom ho chiéu, thi thuc, vé may bay hozc vé du lich bi hu hong hodc mat
do trém céap sau khi phat hién c6 dot nhap bang vii luc vao phong khach san noi Ngudi duoc bao hiém da
dang ky 1a khach luu tra hodc do trom hoidc cudp hoic mét hinh thire tin cong khéc 6 sir dung vii luc, Cong
ty s& chi tra cac khoan phi dé xin cap lai cac gidy to du lich méi ciing nhu chi phi an & can thiét trong trudng
hop chuyén di tré v& bi tri hodn do chua hoan thanh kip cac gidy to du lich méi cho chuyén di tré vé theo
lich trinh nhu d4 quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém.

Vi diéu kign 1a Cong ty chi tra cac khoan phi va chi phi thuc té nhung khong vuot qué s6 tién bao hiém
quy dinh trong Giay chirng nhan bao hiem.

Piéu kién bé sung chi &p dung cho Quyén lei bio hiém nay
1. Nguoi dugc bao hiém phai bao céo ton that cho Canh sat dia phuong trong vong hai muoi bn (24)
gio ké tir khi xay ra sy c6;
2. Nguoi dugc bao hiém khong duoc dé gidy to du lich & noi cong cong ma khong giam sat.
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QUYEN LQI BAO HIEM
L& chuyén bay chuyén tiép

Pham vi bio hiém

Truong hop Ngudi duoc bao hiém bi 16 mot chuyén bay chuyén tiép theo lich trinh tai diém chuyén tiép do
chuyén bay ché Nguoi dugc bao hiém dén diém chuyen tiép tré va khdng co sin chuyén bay tiép tuc nao
khac cho Nguoi duoc bao hiém trong vong sau (6) gio ké tir thoi diém Nguoi duoc bao hiém dén d1em
chuyén tiép trén thuc té, Cong ty s& chi tra sd tlen quy dinh trong Gidy chitng nhan bao hiém cho mai séu
(6) gio cham tré lién tuc nhung khong vuot qua sb tién bao hiém quy dinh trong Gidy chang nhan bao hiém.

Piéu khoan loai trixr bd sung ap dung riéng cho Quyén loi bio hiém nay

Cong ty s& khong bao hiém cho viéc L& chuyén bay chuyén tiép phat sinh tir hoic gay ra do:
1. Ngudi duoc bao hiém khdng c6 mit dung gio tai noi check-in;

2. So suat cua cdng ty lir hanh hoac dai ly du lich;

3. Cham tré do hang van chuyén hay dich vu hoic theo 1énh hoic sy tu van caa Chinh phu.
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QUYEN LQ1 BAO HIEM
Bé6i hoan mic mién thwong/ khau trir bao hiém cho xe 6 to di thué

Pham vi bio hiém

Truong hop chiée xe 6 t6 Ngudi duoc bao hiém thué dé 1ai trong khi du lich ¢ nuéc ngoai gap tai nan va
Ngudi dugc bao hiém phai chiu trach nhiém phap 1y ddi véi viéc chi tra lién _quan dén ton that hoac thiét
hai gy ra do tai nan cho chiéc xe 6 t6 di thué d6, Cong ty s& chi tra mic mién thuong hoic khau trir bao
hiém &p dung cho céc rai ro duoc bao hiém bai Quy tic bao hiém xe co giGi trong thoi gian thué ma Ngudi
duoc bao hiém da chi tra nhung khong vuot qué sb tién bao hiém quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém.

Piéu kién bé sung chi 4p dung cho Quyén loi bao hiém nay

Ngudi duoc bao hiém phai tuan thi cac didu kién sau:
1. Xe 6t di thué phai dugc thué tir mot hing cho thué xe 6 to duoc cip phép.
2. Thoa thuan thué phai yéu cau Nguoi dugc bao hiém mua bao hiém toan dién cho xe co gidi dé bao
hiém cho ton that hoac thiét hai xay ra cho xe 6 to di thué trong thoi gian thué.
3. Nguoi duoc bao hiém phai tuan thu tat ca cac diéu kién caa hang cho thué theo thoa thuan thué va
cac diéu kién cia Cong ty theo hop ddng bao hiém ciing nhu cac luat, quy tic va quy dinh caa quéc
gia.

Piéu khoan loai trir bé sung ap dung riéng cho Quyén lei bio hiém nay

Cong ty khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém d6i véi c4c rui ro xdy ra trong cac trudng hop sau

day:

1. Ton that hoac thiét hai gay ra do viéc lai chiéc xe 6 to di thué vi pham céc diéu khoan cua thoa thuan
thué hozc ton that hoac thiét hai xay ra nam ngoai c4c giGi han cua bat ky duong cong cong nao hoic vi
pham cac luat, quy tic va quy dinh cua qudc gia.

2. Ton that hoac thiét hai gay ra hao mon ty nhién, giam gia tri, hu hong cho sau bo hozc loai gam nham
hodc ndi ty, bat ky thiéu hut tiém an hozc hu hong nao khéng nhin thiy duoc.
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QUYEN LQI BAO HIEM
MAat hodc hw héng may tinh xach tay (laptop)

Pham vi bao hiém 7 , ,
Truong hop may tinh xach tay cia Nguoi duoc bao hiém bi mat hoac hong do mét trong nhirng su ¢6 sau
Xay ra trong khi di du lich:

1. L&i cta nhan vién khach san hodc hang van chuyén trong khi Nguoi dugc bao hiém da giri may tinh
xach tay va nhan vién khach san hoac hang van chuyén chép nhan git an toan cho vat dung nay; hoac

2. Mat trom c6 bang chuang dot nhap vao phong khach san noi Nguoi duoc bao hiém dugce ding ky 1a
khéach Iuu tra; hoac

3. Bi tich thu, de doa, hoic tin céng bang bao luc dé 1y may tinh xéach tay;

Cong ty sé& chi tra cho viéc sira chita hu hong cua may tinh xach tay, hoac thay thé may tinh xach tay do
bang loai gidng hoic tuong tw néu khdng sira chita dugc. Truong hop khong thé thay thé, Cong ty s& chi tra
tién mat theo gié tri thuc té caa may tinh xach tay (duoc tinh toan dua trén gia tri tai ngay mua trir di khau
hao) nhung khong vuot qua sé tién bao hiém néu trong Giy ching nhan bao hiém.

Piéu kién bé sung chi &p dung cho Quyén lei bio hiém nay

1. Nguoi duoc bao hiém phai bao cao cho khach san hoac hang van chuyén hoic canh sét vé viéc mat hoac
hu hong d6 ngay khi c6 thé.

2. Truong hop Cong ty da chi tra tién bdi thuong theo Quy tic bao hiém nay, Cong ty s& duoc thé quyen
dbi voi tat ca cac quyén cua Ngudi duoc bao hiém dé truy doi phan ma Cong ty da bdi thuong tir bat ky
nguoi hoac bén nao. Trong nhung treong hop nhu vy, Nguoi dugc bao hlem phai hop tac va chuyén
cho Cong ty toan bo tai liéu va lam nhiing viéc can thiét dé bao toan quyén loi cia Cong ty va khdng
lam bt ky diéu gi gay ton hai dén nhiing quyén do cua Cong ty.

3. Néu tai thoi diém xay ra hu hong ma c6 bat ky bao hiém nao khac van dang co hiéu lyc hoic bao hiém
dugc mua bai Nguoi duoc bao hiém hoac boi bt ky nguoi nao khéac thay mit cho Ngudi dugc bao hiém
cho cuing loai ton that va thiét hai nhu Quy tic bao hiém nay, Cong ty s& dong gdp vao viéc chi tra tién
boi thuong khong nhiéu hon phan theo ty I¢ trong tong sé tién bao hiém nhung khong vurot qua sé tien
bao hiém ma Cong ty dua ra, va cac bén dong y rang Cong ty s& khong dua ra van dé vé trinh tu bao
hiém dé 1am ly do cho viéc dong gop nay.

Piéu khoan loai trir bé sung ap dung riéng cho Quyén loi Bao hiém nay

Cong ty khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém d6i véi cac rui ro xdy ra trong cac trudng hop sau

day:

1. Bao hiém nay khdng bao gdm Mic khau trir (néu co).

2. Tich thu hodc tude doat tai san theo phap luat, tich thu tai san theo Iénh caa chinh quyén, van chuyén
hang hda phi phép, hoic bt ky hanh dong trai phap luat nao.

3. Ton that hoic thiét hai da dugc khéach san hodc hdng van chuyén boi thuong.

4. Nguoi duoc bao hiém dé may tinh xach tay trong bat ky phwong tién hoc tai bat ky noi cong cong nao
hoac mat do Ngudi dugc bao hiém lo 13 trong viéc trong coi can than dé bao dam an toan caa may tinh
xach tay do.

5. Mat hang hoa giao dich hodc san pham mau khong phai 1a May tinh xach tay ma Nguoi duoc bao hiém
st dung cho muc dich ca nhan.

6. Mat dir liéu ghi trén bang tir, chuwong trinh, dia, thé nhé hoic céc thiét b trong tu.

Tén that hoac thiét hai do hé thdng co hoc cua tai san hoic bat ky phan nao caa hé thong do bi hong.

8. Ton that hoic thiét hai xay ra cho bat ky phan nao cua tai san gay ra do tu boc chay, hé thong dién bi
hong hoic tu béc chay.

~
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9. Tbn that hoac thiét hai gay ra do hao mon tu nhién, giam gia tri dan dan, ri sét hoic bién mau hoic sau
bo hoac loai gam nham, néi ty, khoi phuc hoac stra chira, xudc, Co rua hoac mat mau.
10. Hu hong do xudc va/hoac trang tri, chang han nhu hong 16p pha chong xudéc.
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QUYEN LQI BAO HIEM
Khéng tac

Pham vi bio hiém

Truong hop may bay cua Nguoi duoc bao hiém di cat canh va bi cudp, Cong ty dong ¥ bao hiém nhu sau:

1. Mt chi phi tra trudc va khong thé thu hdi dugc cho phi van chuyen bang duong khong, duong bo
hogdc duong bién (cudce phi van chuyén bing may bay hang phd thdng néu c6 thé), chi phi in &, bao
gom bat ky chi phi bd sung nao phat sinh, véi diéu kién Cong ty chi chi tra cho cac chi phi thyc té
nhung khong vuot qua s6 tién bao hiém quy dinh trong Giay ching nhan bao hiém.

2. Tro cap tién mat cho Nguoi dugc bao hiém cho vu khong tic véi sé tién quy dinh trong Gidy chang
nhan bao hiém.

Luu y: Cong ty s€ chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mot trong hai Quyén loi bao hiém RGt
ngan chuyén di va Khong tic, khdng thanh toan ca hai Quyén loi nay.
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QUYEN LQI BAOHIEM
Béi thuwdng cho chi phi gei dién thoai khan cap

Pham vi bio hiém

Quy tic bao hiém nay bdi thuong cho Ngudi duoc bao hiém trong truong hop Nguoi dugc bao hiém bi
thwong tat hoic 6m dau bt ngo va khong ludng trude duoc trong khi du lich nudc ngoai va can phai thuc
hién mot cudc goi khan cap cho Céng ty hoic dai dién duoc iy quyén caa Cong ty ciu trg dé duoc hd trg
y té kip thoi;

Cong ty s& chi tra cho héa don di¢n thoai thyc té nhung khong vuot qua sé tién bao hiém dugc néu trong
Gidy chiing nhan bao hiém hozic Quy tic bao hiém.
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QUYEN LQI BAO HIEM
U'u dii cho khach choi golf

Pham vi bio hiém

a) Mt mat, hw héng dung cu choi golf

Trudng hop dung cu choi golf dung trong hop chira tdi golf va/hoic trong tai golf dugc thiét ké dic biét cho
muc dich di du lich caa Nguoi dugc bao hiém bi mét hodc hu hong do mét trong nhitng su ¢b sau xay ra
trong khi di du lich:

e LOi cua nhan vién khéch san hogc hang van chuyén trong khi Nguoi dugc bao hiém da giri dung cu
choi golf va nhan vién khach san hoac hang van chuyén chap nhan git an toan cho cac hanh ly nay;
hoac

e M4t trom c6 bang chimg dot nhap vao phong khach san noi Nguoi dugc bao hiém duoc dang ky 1a
khach luu tra; hoac

e Bi tich thu, de doa, hoic tan cong bang bao luc dé lay dung cu choi golf;

Cong ty s& chi tra cho viéc sira chira hu hong cua dung cu choi golf, hoic thay thé dung cu choi golf d6
bang cac loai tuong tw. Truong hop khdng thé thay thé, Cong ty sé& chi tra tién mat theo gia tri thyuc té cua
nhitng vat dung nay tai thoi diém xay ra hu hong (dugc tinh toan duwa trén gia tri tai ngay mua va trir di khau
hao) nhung khong vuot quéa sé tién bao hiém néu trong Gidy chiing nhan bao hiém.

b) Cu danh Hole-in-one

Trong thoi gian di du lich nude ngoai, truong hop Ngudi dugc bao hiém (1a ngudi choi Golf khéng chuyén
nghiép) hoan thanh mot ct Hole-in-one (Mot gay vao 13) trong mot sy kién chinh thirc vé golf duoc té chiic
theo quy tic va quy dinh tai mot san golf tiéu chuan 18 15 danh cho cdng ching tham gia va cd Hole-in-one
d6 dugc ching nhan bang van ban boi nguoi choi golf, quan ly san golf va ban t6 chic sy kién, Nguoi dugc
bao hiém s& duoc quyen nhan giai thuong bang tién mat véi gid tri nhu quy dinh trong Giay chimng nhan
bao hiem.

Vi diéu kién 1a khi giai thuong tién mat da dugc chi tra, sé khong cé khoan tién nao khac cua giai thuong
tién mat d6 cho ¢t Hole-in-one dugc chi tra trong phan con lai cua thoi han bao hiém.

¢) Phi san Golf

Cong ty s& thanh toan dén s tién dugc quy dinh trong Giay ching nhan bao hiém cho phan chi phi san golf,
thué mudn dung cu choi golf hodc chi phi hudng dan danh riéng cho Nguoi duoc bao hiém sir dung (néu
Nguoi dugc bao hiém da tra va khong the Iy tién lai dugc) néu Nguoi dugc bao hiém bj 6m hogc thuong
tat va khong du sic khoe dé s dung. Nguoi duoc bao hiém phai co gidy chung nhan y té hop Ié dé chang
minh minh khong du suc khoe. Nguoi dugc bao hiém cling duoc bao hiém néu do mat hoic bi trom cac
gidy to di lai/ching tir dAn dén viéc Ngudi duoc bao hiém khong thé tham gia cac hoat dong choi golf da
duoc thanh toan trudc.

Pidu kién bd sung chi 4p dung cho Quyén lgi bio hiém nay
e Nguoi dugc bao hiém phai bao céo cho khach san hoic hing van chuyén hoac canh sét vé viéc mat
hodc hu hong d6 ngay khi c6 thé.
e Truong hop Cong ty da chi tra tién boi thuong theo Quy tac bao hiém nay, Cong ty s& duoc thé
quyén d6i vai tat ca cac quyén cia Nguoi dugc bao hiém dé truy doi phan ma Cong ty da bdi thudng
tir bat ky nguoi hodc bén ndo. Trong nhimng trudng hop nhu vay, Nguoi duogc bao hiém phai hop tac
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va chuyén cho Cong ty toan bo tai liéu va l1am nhiing viéc can thiét dé bao toan quyen loi ciia Cong
ty va khdng lam bat ky diéu gi gay ton hai d&én nhiing quyén do6 cua Cong ty.

Néu tai thoi diém xay ra hu hong ma c6 bat ky bao hiém nao khéac van dang c6 hiéu luc hoic bao
hiém dwoc mua boi Nguoi dugc bao hiém hoac bai bat ky nguoi ndo khéc thay mét cho Nguoi dugc
bao hiém cho Cung loai ton that va thiét hai nhu Quy tac bao hiém nay, Cong ty s¢ dong gop vao
viéc chi tra tién b01 thuong khong nhiéu hon phan theo ty 1& trong tong s6 tién bao hiém nhung
khong vuot qué sé tién bao hiém ma Cong ty dua ra, va cac bén dong y rang Cong ty s& khong dua
ra van dé vé trinh tu bao hiém dé 1am Iy do cho viéc dong gop nay.

Piéu khoan loai trir bé sung ap dung riéng cho Quyén loi Bao hiém nay

Cong ty khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém di véi cac rui ro xdy ra trong cac trudng hop sau

day:
[ ]

Bao hiém nay khdng bao gém Muc khau trir (néu co).

Tén that hozc thiét hai gay ra do hao mon tu nhién, giam gia tri dan dan, sau bo, loai gam nham nhu
chudt, noi ty hodc hu hong gay ra do bat ky quy trinh sta chira, vé sinh hoic chinh stra bt ky tai san
nao cua Ngudi duoc bao hiém.

M4t hozc hu hong thiét bi thué hozc cho thué.

Tich thu hoic tudc doat tai san theo phap luat, tich thu tai san theo Iénh caa chinh quyén, van chuyén
hang hoa phi phép, hoic bt ky hanh dong trai phap luat nao.

Tén that hoic thiét hai da hodc s& duoc khach san hoic hang van chuyén bdi thuong theo cam két.
Mat dyng cu choi golf ma Nguoi duoc bao hiém da gii di trudc hodc cac dung cu choi golf dugc
gui riéng lé.

Tai san ma Nguoi dugc bao hiém dé lai trong bat ky phuong tién hoic tai bat ky noi cong cong nao
hodc mat do Ngudi duoc bao hiém lo 1a trong viéc trong coi can than dé bao dam an toan cua tai san
do.

M4t dung cu choi golf nhu 13 hang hoa giao dich hoic san pham mau.

Mat hodc hu hong dung cu choi golf ma Nguoi dugc bao hiém dé tai noi cong cong ma khéng co
nguoi tréng nom, giam sat.

Mat hodc hu hong d6i véi bong golf va dung cu choi golf trong khi dang choi hodc dang thuc hanh.
M4t hozc hu hong phat sinh do hanh déng ¢ y hoic so suét cia Ngudi dugc bao hiém.
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QUYEN LQI BAO HIEM
H& tro ton that tw gia vi héa hoan

Pham vi bio hiém

Cong ty s& boi thuong cho Nguoi duoc bao hiém hoac chon phuong én khoi phuc hogc sira chira, toi da dén
S tién bao hiém ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém cho céc ton that hoac thiét hai dén tai san trong gia
dinh, bao gdm ca cac dd vat cé gia tri va/hoic tem, tién xu, bo suu tp huy chwong, cac tic pham nghé thuat
trong pham vi noi cu tra chinh cia Ngudi dwoc bao hiém tai Viét Nam gay ra bai hoa hoan xay ra trong
thoi han bao hiém, nhung phai sau khi Nguoi dugc bao hiém da thuc sy roi khoi Viét Nam va noi d6 khong
c6 ngudi & hoic trong coi trong suét thoi gian cua chuyen di. Nguoi duoc bao hiém phai nop cho Cong ty
bao céo chinh thirc ciia don vi phong chay chita chay vé vu hoa hoan.

Piéu khoan loai trir bd sung ap dung riéng cho Quyén loi Biao hiém nay

Cong ty khdng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém d6i voi cac rai ro xay ra trong cac truong hop sau

day:

1.

o oA

~

Hao mon, khau hao, qua trinh vé sinh, nhudém, stra chita hozc phuc hoi bat ky d6 vat nao, tac dong
cua 4nh sang, diéu kién khdng khi, nhay, cn tring, méi mot, hodc bat ky nguyén nhan nao khac co
tac dong tur tr gay ra;

Bat ky ton that hoac thiét hai ndo xay ra do hanh dong c6 chi1 y ciia Nguoi dugc bao hiém hoic su
ddng 18a caa Ngudoi dugc bao hiém;

Ton that (tam thoi hodc vinh vién) ddi véi tai san ciia Ngudi duoc bao hiém hoic bat ky phan nao
cua tai san do bi tich thu, trung thu, cam giir hozc viéc chiém hitu hop phap hoic khdng hop phap
c4c tai san do, hoic ngdi nha, xe ¢d, hoic cac thir trong tu bai bt Ky co quan nha nudc nao;

Hong héc vé dién hodc may méc;

CAc t6n that hozc thiét hai gian tiép;

Hoat dong kinh doanh hoac viéc sir dung chuyén nghiép cac dung cu nhiép anh, thé thao, cac phu
kién, va nhac cu;

Xe may, 0 to, tau, gia stc, xe dap, va cac thiét bi hoic phu tung lién quan;

Té6n that hoac thiét hai duoc bao hiém bai mot hgp dong bao hiém khac, hoic duoc bdi hoan bai
mot bén khac.
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QUYEN LQI BAO HIEM
Chuyén di bi diing ky vt mirc

Pham vi bio hiém

Cong ty s& thanh toan cho Ngudi dwoc bao hiem céc chi phi hop 1y cho dich vy an ¢ va van chuyen, t6i da
khong vuot qua s6 tién bao hiém cho Quyén loi bao hiém nay nhu quy dinh trong Gidy chung nhan bao
hiém hozc Quy tic bao hiém, trong khi Ngudi dugc bao hiém ¢ nudc ngoai néu:

a) Nguoi dugc bao hiém khong thé 1én chuyén bay ma Ngudi duoc bao hiém dy kién di do chuyén bay bi
dang ky khach vuot mac (overbooking); va

b) Nguoi duoc bao hiém c6 vé may bay da duoc xac nhan.

Ngudi duoc bao hiém chi cd thé yéu cau bdi thuong tir cac chi phi ndy néu Nguoi duoc bao hiém:

- Khéng thu hdi duoc tir hdng van chuyén hoic cong ty lit hanh; va

- Khong thé tranh khoi viéc phét sinh trong khi thuc hién chuyén di trong Thoi han bao hiém; va

- Nguoi duoc bao hiém cung cip cho Cong ty chang tir ciia hdng van chuyén xac nhan viéc dang ky vuot
muc; va

- Nguoi duge bao hiém cung cép cho Cong ty cac hoa don gbc cua cac chi phi nay.

Piéu khoan loai trir bd sung ap dung riéng cho Quyén loi Bio hiém nay

Cong ty s& khong c6 nghia vu thanh toan Quyén loi bao hiém nay néu chuyén bay bi dang ky vuot muc la
do su so suat hoac 16i cua cong ty It hanh.
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QUYEN LQI BAO HIEM
Mua hang khan céap

Pham vi bio hiém

Cong ty s& thanh toan cho Nguoi dugc bao hiém chi phi mua khan cp cac mén d6 ca nhan thiét yéu va hop
ly, t6i da khong vuot qué s6 tién bao hiém cho Quyén loi bao hiém nay nhu quy dinh trong Gidy chang
nhan bao hiém hogc Quy tic bao hiém, néu trong khi thuc hién chuyén di nuéc ngoai trong Thoi han bao
hiem:

a) hanh ly ciia Nguoi dugc bao hiém bi mét cap hoic dugc hang van chuyén xac nhan Ia hanh 1y ciia Nguoi
dugc bao hiém da bi mat; va

b) Nguoi duoc bao hiém khong thé doi duoc cac chi phi phét sinh tir bat ky ca nhan/té chirc nao khéc.

Ngudi duoc bao hiém chi ¢6 thé yéu cau boi thuong néu:

a) Nguoi dugc bao hiém cung cap cho Cong ty chiing tir vé viéc mat mat nay c6 xac nhan caa canh sat hoic
nha chic trach dia phuong hodc hdng van chuyén rang hanh ly cia Nguoi dugc bao hiém bi mét trong khi
qua canh; va

b) Nguoi dugc bao hiém cung cap cho Cong ty cac hoa don chinh thirc vé mén hang ma Ngudi dugc bao
hiém da mua.

Luwu y: Cong ty s& chi thanh toan cho cac khiéu nai phét sinh theo maot trong hai Quyén loi bao hiém Mua

hang khan cap, hodc Mat hodc hu hong hanh Iy va/hogc do ding ca nhan trong hanh Iy, khang thanh toan
ca hai Quyen lgi bao hiém nay.

52



QUYEN LQI BAO HIEM
Hang du lich chAm dit hoat dong

Pham vi bio hiém

Ngudi duoc bao hiém c6 thé yéu cau boi thudng d6i véi chi phi phai tra lién quan dén chuyén di do viéc
phé san hozc chdm dut hoat dong do vi pham phép luat caa dai ly/ hdng du lich & Viét Nam, 1a bén sip xép
chuyén di ciia Nguoi duoc bao hiém, téi da khong vuot qua sb tién bao hiém cho Quyén lgi bao hiém nay
nhu quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém hozic Quy tic bao hiém, néu viéc phé san hoac cham dut
hoat dong do vi pham phap luat cua dai ly/ hang du lich ¢ Viét Nam xay ra trong vong ba muoi (30) ngay
trugc ngay khoi hanh chuyén di cua Nguoi duoc bao hiém.

Piéu khoan loai trir bd sung ap dung riéng cho Quyén loi Bio hiém nay

Cong ty s& khong tra cho bat ky thiét hai nao da dwgc boi thuong tir bat ky nguon nao khéc, bao gom ca cac
chuong trinh cua Chinh phu, cac goi bao hiém, cac hdng van chuyeén va du lich.
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QUYEN LQI BAO HIEM
Sw gian doan/ hiy bé cac dich vu khach san

Pham vi bio hiém

Cong ty s& tra cho Nguoi dugc bao hiém sé tién dén bl theo ngay cho nhirng su ¢b phién toai do su gian
doan hay haty bo cac dich vu cua khéach san noi Ngudi duoc bao hiém dang luu tra, t6i da khong vuot qué
s6 tién bao hiém cho Quyén lgi bao hiém nay nhu quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém hoac Quy téc
bao hief:m, do tinh trang dinh cong hay bao loan khi Nguoi duoc bao hiém dang di du lich trong Thai han
bao hiem.

Piéu khoan loai trir bé sung ap dung riéng cho Quyén loi Bio hiém nay

Cong ty s& khdng tra cho bat ky thiét hai nao da duoc bdi thudng tir bat ky ngudn nao khéac, bao gom ca céc
chuong trinh cua Chinh phu, céc goi bao hiém, cac hdng van chuyeén va du lich.
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QUYEN LQI BAO HIEM
Tw dong gia han hgp ddng bao hiém

Déi voi Hop dong bao hiém chuyén, thoi gian bao hiém s& kéo dai mién phi thém 72 gio néu vao ngay cudi
cuing caa thoi han bao hiém cua Hop ddng bao hiém, do mét tinh huéng nam ngoai su kiém soét ciia Nguoi
duogc bao hiém, chuyén di bj kéo dai do dinh cong/ bai cong, diéu kién thai tiét bat loi, hong héc, truc tric
méy moc va Kkhiém khuyét vé ciu trdc cia phuong tién van chuyén cong cong.

Thoi han bao hiém cua Hop dong bao hiém s& duoc ty dong gia han dén téida ... (...) ngay tinh tir ngay
hét han caa Hop dong bao hiém hodc dén ngay ngay sau ngay Xuat vién (tuy theo thoi diém nao dén som
hon) ma khéng can thanh toan phi bé sung néu Ngudi dugc bao hiém phai nam vién va kiém dich & nudc
ngoai theo 151 khuyén cua Bé4c sy tham gia diéu tri.

Tuy nhién, trong moi truang hop, téng do dai cia mot Chuyén di s& khong vuot quéa 180 ngay lién tiép doi

v6i Hop dong bao hiém Chuyén va 120 ngay lién tiép dbi véi Hop dong bao hiém Nam, trir khi c6 thoéa
thuan khac nhu dugc néu trong Giay chirng nhan bao hiém.
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QUYEN LQI BAO HIEM
Dich vu hd tro cia MSIG Assist

Cac dich vu cap ciru va hd tro toan cau sau day ludn sin sang 24/24 gio dbi voi Nguoi duoc bao hiém:
e Tu vin, chi din vé dich vy y té
e Tro giup dbi vai viéc nhap vién bao gdm bao lanh dit coc vién phi va thanh toan tryc tiép chi phi

nam vién ddi véi céc su kién thugc pham vi bao hiém
e Van chuyén y té khan cip va Hoi huong.

SO PIEN THOAI HO TRQ MSIG ASSIST: ghi trén Gidy chang nhan bao hiém.
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PHAN IV: CAC PIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG
Cong ty khéng chiju trach nhiém chi tra tién bao hiém di véi cac rai ro xay ra trong cac trudng hop sau day:

1.

Bat ky Ton that hozc Thiét hai ndo phéat sinh hoic gay ra bai cac nguyén nhén sau day:

1.1.

Tt vong, thuong tat, ton that, thiét hai, pha huy, trach nhiém phap ly, phi hoac chi phi bao gém
bat ky loai hinh ton that hau qua ndo gay ra boi, phat sinh tir hoic lién quan dén bat ky sy kién
nao sau ddy ma khong phu thudc vao cac nguyén nhan hoic sy kién khéac cuing gop phan gay ra
hoac phat sinh tiép theo sau khi bj ton that;

1.1.1. chién tranh, xam lugc, hanh vi cua ké thu nuée ngoai, hanh dong thu dich, hanh dong hiéu
chién (cho du c6 tuyén chién hay khong), noi chién, ndi day, cach mang, noi loan, bao dong
dan su co thé phat trién thanh mot cudc ndi day, cudp quan doi hodc chinh quyén; hoac

1.12. bat ky hanh vi khung b6 nao, bao gém

1.1.2.1. 'hanh vi str dung hoac de doa str dung vii luc, bao luc va/hoac

1.1.2.2. hanh vi gay hai hoic de doa dén tinh mang hoic tai san (hoic de doa gay thiét hai hoic
de doa dén tinh mang hozc tai san) bao gém ca bic xa hat nhan va/hoac 6 nhidgm hoa
chat va/hoic tac nhan sinh hoc, ciia bat ky nguoi nao hodc nhom ngudi nao, duge thuc
hién vi cdc muc dich chinh tri, tbn gido hoac y thuc hé hoac cdc muc dich twong tu
khac, bao gom muc dich de doa Chinh phu va/hoic cong ching hoic mot bo phan cong
chdng; hoac

1.13. bat ky hanh dong nao dugc thyc hién dé kiém soat, ngan chin, ngan can hoic bat ky bién
phap nao c6 lién quan dén cac hoat dong néu tai Muc 1.1.1 hoic 1.1.2 & trén.

. Trong moi truong hop, Quy tic bao hiém nay s& khéng bao hiém cho cac ton thit, thiét hai, trach

nhiém hoic chi phi gay ra boi hodc gop phan gay ra boi hoic phét sinh tir

12.1. phong xa idn hoa tir hoac nhiém phong xa do nang luong hat nhan hoic tir chat thai hat nhan
hodc do dbt chay niang luogng hat nhan

122. dc tinh phong xa, doc hai, tinh d& nd hozc cac dac tinh nguy hiém hay gay & nhidm cua bat
ky can ctr hat nhan, 10 phan @ng hat nhan hoic co s& hat nhan nao hoic thanh phan hat nhan
cua nhitng can cu, 10 phan ung hay co sd hat nhan d6

1.2.3. bat ky vii khi hodc thiét bi ndo st dung qua trinh phan hach va/hoic tong hop hat nhan hozc
nguyén tir hodc phan mg twong ty hay luc hodc chat phong xa tuong tu

1.2.4. c4c dac tinh phong xa, doc hai, tinh dé nd, hoic céc tinh chat nguy hiém hoic gay & nhiém
khac cua bat ky chat phong xa nao. Loai trir trong diéu khoan nay khong duoc mé rong ddi
VGi cac chat dong vi phong xa ngoai nhién liéu hat nhan khi cac chat dong vi nay dang duoc
san xuat, van chuyén hoac st dung véi muc dich thuong mai, sir dung cho ndng nghiép, y
hoc, khoa hoc hoac cac muc dich hoa binh tuong tu

125. bat ky vii khi hoa hoc, sinh hoc, hoa sinh hay dién tir no.

Tén that hozc thiét hai gay ra boi hoic thong qua hoidc do hau qua cua bat ky su ¢b nao sau day:

13.1. bi tudc quyén sa hiru tam thoi hogc vinh vién déi Vi bét ky tai san nao do bi tich thu, quoc
httu hoa, trung dung tai san theo Iénh cua nha cam quyen hop phap;

132. bi twdc quyen s¢ hitu tam thoi hodc vinh vién dbi véi bat ky tai san nao do tai san nay bi bat
ky ngudi ndo chiém hitu bat hop phép

V6i didu kién 1a Cong ty khong duoc mién trir bat ky trach nhiém phap 1y nao ddi voi Nguoi
duoc bao hiém lién quan den thiét hai vé tai san duoc bép hiém theo Quy tac bao hiém xay ra
trude khi bi tudc quyen so hitu hoac trong khi bi tudc quyen so hitu tam thoi;

133. bi pha huy tai san theo lénh cia co quan cong quyén.
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1.4. Dinh cong & Bao loan

15. Trong thoi gian Ngudi duoc bao hiém 1am viéc trong mot méi trudng cd nguy co cao hoic thuc
hién cbng viéc cua nguoi lao dong, dieu khién may mac, gian khoan dau khi, cac mo duéi long
dat, ngu nghiép.

16. Diéu khoan loai trir nhiém phéng xa, vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh hdéa hoc va dién tir -
10/11/2003

Diéu khoan nay s& thay thé tit ca nhimg diéu khoan khac trong Quy tic bao hiém nay c6 noi dung
khong théng nhat véi noi dung sau déy:
Quy tic bao hiém nay s& khdng bao hiém cho Tén that, thiét hai, trach nhiém hozc chi phi gay ra boi
hodc gop phan gay ra bai hoic phét sinh tur:
- Sy birc xa ion hda tir hodc nhidm phong xa tir bat ky nhién liéu hat nhan nao hoic tir bat ky rac
thai hat nhan nao hoac tir sy chay nguyén liéu hat nhan.
- Céc chit c6 tinh phdng xa, doc hai, gay nd hodc cac chat nguy hiém hoic gay 6 nhiém khac cua
bat Ky can ctr hat nhan, 10 phan ¢ng hat nhan hozc viéc Iap rap hat nhan hoac cac thanh phan hat nhan
trong do.
- Batky vii khi chién tranh nao sir dung phan hach hat nhan hoic nguyén ti va/ hoic nung chay hat
nhan hoic cac phan @ng hoic ning luong hoic yéu td phong xa twong tu khac.
- CA4c tai san c6 tinh phong xa, doc hai, gy no hoic céc tai san nguy hiém hozic gay 0 nhiém khac
cua bat ky vat chat phong xa. Su loai trir trong diéu khoan phu nay khong ap dung dbi véi cac chat
dong vi phong xa, ngoai nguyén liéu hat nhan, khi ma nhiing chat dong vi nay dugc chuan bi, van
chuyén, luu kho, hoic sir dung cho cac muyc dich thuong mai, ndng nghiép, y té, khoa hoc hoic céc
muc dich mang tinh hoa binh tuong tu.
- Bét ky vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh hda hoc, hozc dién tir nao.

17. Diéu khoan loai trir chién tranh va khing bé
Cho du bat ké diéu khoan nao khac quy dinh trai nguoc trong quy tic bao hiém nay hoic trong bat ky
stra d6i bo sung nao di kém, hai bén ciing thong nhét rang quy tic bao hiém nay loai trir:
Chét, thuong tat, ton that, thiét hai, tinh trang pha hoai, bat ky trach nhiém phap ly nao, chi phi hoic
khoan chi bao gém ton that & bat ky dang nao, gay ra bai, 1a két qua tir hogc ¢ lién quan dén bat ky
nguyén nhan nao dudi day bat ké nguyén nhan hoic sy kién khac cing tac dong dén hoic trong bat ky
hau qua nao khac cua ton that do:
a. Chién tranh, xam lugc, dong thai cua ké thi ngoai qudc, thai do thu dich hoic cac hoat dong gay
chién (cho du c6 tuyén bé chién tranh hay khong), noi chién, néi loan, cach mang, khoi nghia, bao
dong dan sy cho 14 lién quan dén hoic dong gop vao mot lyc lugng cudp chinh quyén, binh bién hozc
ndi day, hoic
b. Bt ky hanh dong khung bd nao bao gom:
- Viéc sir dung hoic de doa bang vii luc, bao luc va/ hoic
- CO6 hai hoac thiét hai d&én cudc sdng hoac dén tai san (hoic de doa lam hai hoic gay thiét hai) bao
gdm ca nhidm xa va/ hodc 6 nhiém bai hda chat va/ hodc cac yéu té sinh hoc, bai bat ky ngudi (nhirng
nguoi) hodc nhém (cac nhom) nguoi, hanh dong vi muc dich chinh tri, ton gido, tw tudng hoac cac
muc dich, cach thirc hoac cac yéu td khac tuong tur, va/ hoic de doa cong dong hoac bat ky khu vuc
cong dong nao, hoic
c. Bat ky hanh dong nao duogc thuc hién dudi su kiém soat, ngan chan, cAm doan hodc dudi bat ky
hanh dong nao lién quan dén cac yéu té duoc chi ra & muc 1 hoic muc 2 ¢ trén.
Néu Cong ty khing dinh rang vi diéu khoan loai trir ndy ma bat ky ton that, thiét hai, chi phi hay khoan
chi nao khong dugc thanh todn bdi thuong theo Quy tic bao hiém nay thi trach nhiém phan bién s&

58



thudc vé Ngudi duoc bao hiém.

1.8. Diéu khoan loai trir va han ché do 1énh tring phat
Quy tic bao hiém nay s& khong bao hiém cho va chiu trach nhiém thanh toan ddi voi bat ky khiéu nai
boi thudng nao hoic cung cp bat ky quyén loi ndo trong ddy ciing nhu viée thanh toan ddi véi khiéu
nai d6 hodc quy dinh vé quyén lgi d6 do bat ky su trirng phat, 1énh cAm hozc sy han ché nao theo cac
quyét dinh cua Lién hop qudc hoic cac su trirng phat, luat hoic quy dinh vé thuong mai hoic kinh té
cua Lién minh Chau Au hoic Vuong quc Anh hoic Hoa Ky.

19. Diéu khoan loai trir cAc chat amiing
Quy tic Bao hiém nay loai trir tat ca cac khiéu nai va ton thit c6 can nguyén tir, phat sinh tir, co két
qua tir hodc 1a hau qua, hoic bat ky cach nao lién quan dén:
(2) Chat amiing,
(b) hoic Bat ky cac chat amiang thuc sy hodc duoc cho la chat amidng co lién quan dén cac thuong
tat hoac thiét hai lién quan dén viéc sir dung, su hién dién, sy ton tai, sy phat hién, sy di chuyén, sy
bai tiét, hoac su tranh xa chat amiing hoic rui ro phoi bay hoac rai ro tiém ning vé chat amiing.

1.10. Biéu khoan loai trir bo sung cho ting Quyén loi bao hiém
Duoc néu chi tict tai tieng Quyeén lgi bao hiém tuong tng.
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PHU LUC 1 - PIEU KHOAN BO SUNG

1. Piéu khoin bé sung: Hep ddng bio hiém Gia dinh (chi 4p dung khi khéach hang déng phi bio
hiem theo hgp dong bao hiém Gia dinh va dwoc néu trong Giay ching nhan bao hiém)

Vi truong hop bao hiém Chuyén, Hop dong bao hiém Gia dinh s& bao hiém cho:
a. Téi da hai (2) ngudi 16n va;
b. Téida ... (...) tré em, véi diéu kién nhiing tré em nay:
- Hién khong di lam; va
- Chua lap gia dinh; va
- Duéi 14 tudi; va
Mai tré em phai c6 quan hé huyét thong hodc nudi dudng voi mot trong hai ngudi l6n dugc bao
hlem theo Hop ddng bao hiém Gia dinh.
c. Tat ca nhitng Ngudi dugc bao hiém phai roi khoi va quay vé Viét Nam (hoic dia diém khac nhu
trong Gidy chitng nhan bao hiém) cling nhau tai cung thoi diém.

V6i trudng hop bao hiém Nam: Hop dong bao hiém Gia dinh s& bao hiém cho:

a. Mot nguoi duoc bao hiém; va

b. Vo hoic chong cua Ngudi duoc bao hiém; va

c. Toida ... (...) tré em, véi diéu kién (nhitng) tré em nay:

- Hién khong di lam; va

- Chua lap gia dinh; va

- Dudi 14 tudi; va

- Mai tré em phai c6 quan hé huyét théng hodc nudi dudng véi it nhat mot ngudi trong s6 nhiing
ngudi 16n va phai di ciing v6i (nhimg) ngudi 16n duoc bao hiém trong bat ky chuyén di nao dugc tién
hanh trong Thoi han bao hiém.

Néu ¢ tir hai (2) ngudi tré 18n ¢ quan hé 1a nguoi su dung lao dong va ngudi lao dong véi nhau thi
nhirmg ngudi ndy khéng thugc pham vi bao hiém caa Hop dong bao hiém Gia dinh.

2. Pieu khoin b sung cho hoat dgng thé thao chuyén nghigp va thé thao mao hiém (chi 4p dung
khi khach hang dong phi bao hiém bo sung va dwgc néu trong Giay ching nhan bao hiem)

Diéu khoan bao hiém nay ma rong dé boi thuong theo Quyén loi bao hiém Tu vong, Mat chi, Mat thi
lyc, Mét kha niang néi hodc thinh giac hodc Thuong tat toan bo vinh vién; Chi phi y té; va Tro cap
nam vién hang ngay, khi Nguoi dugc bao hiém tham gia hoic tap luyén hosc thi dau thé thao chuyén
nghiép hoac tham gia vao tat ca cc loai dua xe hodc dua thuyén, dua ngua, truot tuyét bao géom truot
tuyét téc do cao, trugt bang, ddm bdc va nhay du, 1&n hozc xudng hoic di lai bang khinh khi cau hoac
tau luon, nhay bungee va tat ca cac hoat dong lan sir dung binh oxi va thiét bi thé dudi nuéc.

3. Pieu khoin bo sung cho hoat dgng leo vach da, leo nii (chi 4p dung khi khach hang déng phi
bao hiem bo sung va dwgc duwgc néu trong Giay chirng nhan bao hiém)

Diéu khoan bao hiém nay mé rong dé boi thuong theo Quyén loi bao hiém Tu vong, Mat chi, Mat thi
luc, Mat kha nang no6i hodc thinh giac hodc Thuong tat toan bo vinh vién; Chi phi y té; va Tro cap
nam vién hang ngay cho bét ki ton that hogc thiét hai nao cho Ngudi dugc bao hiém phét sinh tir hoac
la nguyén nhan caa hoic phat sinh trong khi dang (1) leo vach d4, leo ntii ma yéu cau cic phuwong tién
hd tro leo ndi, hoidc (2) leo nui, tai d6 cao khong vuot qué ba nghin (3,000) mét tinh tir muc nudc bién.
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