MSIG

HUONG DAN THU TUC KHIEU NAI BOI THUONG BAO HIEM
DU LICH

I. QUY TRINH BOI THUONG:

1.

2.

TONG PAI HO TRQ DICH VU DU LICH TOAN CAU TRONG THOI GIAN DU LICH TAI NUOC NGOAI:

- Trong thoi gian du lich tai nudc ngoai, néu khong may xdy ra tai nan va can hd tro cac dich vy khan cép hoac
huéng dan tha tuc boi thuong, vui 1ong lién hé Puong day néng hd trg khan cap toan ciu 24/7 clia ching toi
theo s6 Hotline trén gidy chimg nhan bao hiém.

- Trudng hop chin thuong qua nghiém trong (hodc vi bat ctr Iy do niao khac) khién ban khong thé lién lac va/hodc
lam theo cac hudng dan cua chung t6i, vui long yéu cau mdt nguoi khac lién hé véi chung toi dé dugce h trg

kip thoi.

DICH VU YEU CAU HOAN TRA BOI THUONG:

- Dbi v6i nhitng trudng hop chi tra trude va yéu cau hoan tra bdi thudng sau, Quy khach vui long chu dong thu
thap day dii tit ca cac ching tir va thong tin chi tiét lién quan dén timg hang muc yéu cau dugc bdi thuong
ngay tai dia diém phat sinh sy kién bao hiém trong thoi gian tai nudc ngoai.

- Lién hé Ban bdi thuong Cong ty TNHH Béo hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam (“MSIG Viét Nam™) trong
gio hanh chinh dé duoc hd tro va giai dap thic mic lién quan dén chi tra bdi thuong.

- Luu y moi yéu cau bdi thuong phai dugc thong bao bang vin ban hodc giri hd so ban gbc t6i van phong MSIG

Viét Nam trong vong t6i da 30 ngay ké tir ngay phat sinh sy kién bao hiém.

II. HO SO YEU CAU BOI THUONG: (tham khao thém hudng dan chimg tir trong quy téc bao hiém)

1.

2
3.
4

Pon yéu cau boi thudng dién day du thong tin, ky va ghi 1 ho tén.
Bén sao hop 1& ho chiéu bao gom phan xudt canh va nhap canh/ chimg minh thu/ can cudc cong dén.
Toan b¢ thé 1én may bay va vé may bay.

Céc tai lidu khac MSIG c6 thé yéu ciu tuy theo su vu cu thé.

Ghi chi: Ngudi duge bao hiém can doc toan bo ndi dung hop ddng. Trong moi trudng hop, ban Hudng dan khiéu nai boi thuong ndy chi c6 gia tri tham
khdo va khong phuong hai dén bét cir diéu kién, diéu khoan, loai trir bao hiém hay cac quy dinh cu thé trong Hop ddng/Gidy chimg nhan bao hiém do
MSIG Viét Nam da cap cho Nguoi dugce bao hiém.



MSIG

MSIG ASSIST
Lién hé vé1 MSIG Viét Nam

Trong thoi gian di du lich:

Puong day nong hd trg khén cép toan cau 24/7 theo sé Hotline trén Gidy ching nhén bao hiém

Trudc va Sau khi du lich:

Ban bdi thudng c4 nhan Cong ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam

Van phong Ha Noi:
Téng 10, Toa nha Corner Stone, 16 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam
Tel : 024-3936 9188 (8.00AM — 5.00PM, trir thir 7, Chii nhat va ngay 18, Tét)

Email : parcd@yvn.msig-asia.com

Chi nhanh TP. H5 Chi Minh:
Tang 15, Toa nha The Hallmark, s6 15 Tran Bach Dang, Thu Thiém, Thu Dirc, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
Tel :028-3821 9030 (8.00AM — 5.00PM, trir thir 7, Chu nhat va ngay 18, Tét)

Email : parcd@vn.msig-asia.com

Ghi cht: Nguoi duoc bao hiérp cép doc toan b6 ndi dung hop ddng. Trong moi truong hop, ban Hué‘ng7d§n khiéu nai‘bc‘“)i thuong nay chi c6 gid tri tham
khdo va khong phuong hai dén bat cur diéu kién, dicu khoan, loai trir bdo hiém hay céc quy dinh cu thé trong Hop dong/Gidy chimg nhan bdo hiém do
MSIG Viét Nam da cap cho Nguoi duge bao hiem.



